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ANTECEDENTES CANDIDATO NOMBRADO Y CANDIDATOS 
NOMINADOS  

 (Letras a) y b) Quincuagésimo Quinto Ley N° 19.882) 
 
 
 

IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO DE SELECCIÓN 
 

Cargo Director/a Regional del Biobío 

Servicio Servicio Nacional de Turismo 

Ministerio Ministerio de Economía, Fomento  y Turismo 

N° Concurso 4498 

Estado Nombrado  

 
 

1. ANTECEDENTES CURRICULARES DEL NOMBRADO  
 

1.1 Nombres y apellidos: 
 

NATALIA EUGENIA VILLEGAS CASTRO 

 
1.2 Reseña de Estudios Formales:  

 

Período Título Institución 

2004-2007 
Publicista 
(2008) 

DUOC UC 

2008-2013 
Ingeniería Comercial 

(2014) 
Universidad Católica de la 

Santísima Concepción 

2015 

Diplomado en Ámbitos de la 
Innovación para instituciones 

Públicas de la Región del Bio Bio 
(176 horas) 

Universidad San Sebastián 

 

1.3 Reseña de la carrera profesional y directiva:  
 

Período Cargo Institución 

2018 a la fecha 
Jefe de Proyecto, Oficina de 

Información Turística.  
SERNATUR Bio Bio 

2017-2018 
Especialista Turismo de 

Negocios Programa FNDR 
SERNATUR Bio Bio 

2015 
Jefe de Proyecto Programa 

FNDR 
SERNATUR Bio Bio 

2014 Asesora 
SEREMI de Economía, 

Fomento y Turismo de la 

región del Bio Bio 
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1.4 RESEÑA PERSONAL:  
 

Cuenta con habilidades para conformarse una visión estratégica coherente que conjugue todos los 

factores involucrados en materia de turismo en la región. Es un líder que logra validarse y 

posicionarse al exterior de la institución, teniendo facilidad para relacionarse con las distintas 

entidades y autoridades para lograr obtener los resultados esperados. Posee un alto nivel de 

orientación al logro de las metas y objetivos. Cuenta con experiencia en el sector público y 

específicamente en SERNATUR.  

 

 
2. PUNTAJES FINALES DE CANDIDATOS INCLUIDOS EN NÓMINA. 
 

Candidato/a N° 1 6.3  

Candidato/a N° 2 6.3  

Candidato/a N° 3 5.7 NOMBRADO 
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RESUMEN EJECUTIVO DEL PROCESO DE SELECCIÓN Y 
ANTECEDENTES CURRICULARES ENTREVISTADOS  

 (Artículo quincuagésimo quinto Ley N° 19.882) 
 
 

 

1. Resumen Ejecutivo del Proceso de Selección 
 

Cargo Director/a Regional del Biobío 

Servicio Servicio Nacional de Turismo 

Ministerio Ministerio de Economía, Fomento  y Turismo 

N° Concurso 4498 

Estado Nombrado  

 

El detalle completo del proceso de selección se encuentra publicado en www.serviciocivil.gob.cl 
 
 

2. Antecedentes Curriculares de los candidatos entrevistados. 
  
Entrevistado N°1  
 
Reseña Personal: 

 

El/la candidato/a es Publicista, Ingeniero/a Comercial, Diplomado en Ámbitos de la Innovación 

para Instituciones Públicas de la Región del Biobío.   
 
Ha ocupado cargos como Jefe/a de Proyecto, Especialista Turismo de Negocios, Jefe/a de 
Proyecto, Asesor/a. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público.   

 
 
Entrevistado N°2 

 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Periodista, Diplomado en Marketing Social y Estrategias de Implementación 

de Programas de Responsabilidad Social, Magíster en Comunicación Estratégica, Marketing y 
Negocios.   

 
Ha ocupado cargos como Encargado/a de Calidad, Encargado/a de Marketing, Encargado/a de 

Comunicaciones, Gestor/a Cultural, Periodista y Gestor/a Cultural, Productor/a. Se ha 
desempeñado en organismos del ámbito público y privado.   

 
 
Entrevistado N°3 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial, Diplomado en Negocios Internacionales, Magíster 

Dirección Comercial y MKT.     
 

Ha ocupado cargos como Docente, CEO & FOUNDER, Tutor/a Senior, Consultor/a, Director/a 
Regional, Coordinador/a Proyectos, Asesor/a Pueblo de Artesanos, Product Manager, Ejecutivo/a 
de Inversiones. Se ha desempeñado en organismos del ámbito privado.  
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Entrevistado N°4 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial, Diploma en Gerencia Pública.     

 

Ha ocupado cargos como Asesor/a de Turismo, Gerente Comercial, Profesor/a, Socio/a-Gerente 
Comercial, Jefe/a de Productos, Encargado/a de Mercado, Consultor/a. Se ha desempeñado en 
organismos del ámbito privado.   

  
Entrevistado N°5 
 
 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil Industrial, Diplomado en Administración de Empresas, 

Diplomado en Administración de Negocio Aéreo.  
 
Ha ocupado cargos como Consultor/a, Socio/a, Gerente de Ventas, Gerente General, Jefe/a 
Revenue Management. Se ha desempeñado en organismos del ámbito privado.   

 
Entrevistado N°6 
 
 Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil Mecánico/a, MBA.   

 

Ha ocupado cargos como Docente, Director/a Regional, SEREMI, Subgerente Comercial, Gerente 
de Planta, Jefe/a de Producción. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público  y 
privado.   

 
Entrevistado N°7 
 

 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial, Diplomado en Finanzas, MBA.  

 
Ha ocupado cargos como Gestor/a de Inversiones, Coordinador/a de Proyectos de Inversión 
Nacional, Coordinador/a Unidad Gestión y Presupuesto, Coordinador/a de Consultoría, 
Consultor/a. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público y privado.      

 
  

Entrevistado N°8 
 
 Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Licenciado/a en Administración de Empresas Hoteleras y Turísticas, Magíster 

en Negocios Internacionales y Marketing.  
 

Ha ocupado cargos como Director/a, CEO, Coordinador/a, Gerente Programa Territorial 
Integrado, Encargado/a del Departamento Turismo, Gerente de Programa, Encargado/a Regional 
Programa. Se ha desempeñado en organismos del ámbito público y privado.  

 
 


