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La serie Servicio Civil en Cifras presenta un monitoreo trimestral del quehacer
de las principales areas del Servicio Civil.
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1. Alta Direccion Publica

Datos tercer trimestre, 2017

CONCURSOS

m Adscrito No Adscrito

Durante el tercer trimestre de 2017

Tercer Trimestre 2017 11

se realizaron 49 concursos de Alta
Direccion Pablica, 21 menos que los

70 realizados en el mismo periodo

del ano anterior. Esto se explica por )
Tercer Trimestre 2016 8
la limitacibn de la automaticidad

para concursar cargos vacantes en

los Gltimos ocho meses de gobierno.
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Durante el tercer trimestre de 2017, finalizaron 81 concursos, de los cuales el 79% culminaron con nombramientos, 11%
fueron declarados desiertos por el Consejo de Alta Direccion Pablica o por el Comité de Seleccidn y 10% fueron declarados
desiertos por la autoridad competente. De los altos directivos nombrados la mayoria provienen del sector pablico (73%) y
son hombres (70%).

Resultados concursos finalizados: Tercer trimestre 2017
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Desierto por CADP/Comité ? 11% * 19 mujeres: 30% 'H' 45 hombres: 70%
Desierto por Autoridad 8 10%
Nombrado 64 79%

ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los convenios de desempefio son instrumentos que suscriben los altos directivos publicos de cargos adscritos al Sistema de
Alta Direccion Pablica, y contienen los objetivos de gestion y metas del directivo durante el ejercicio de su cargo. Se utilizan
para evaluarlo y retroalimentarlo anualmente. Al 30 de septiembre de 2017, el Servicio Civil recepciond 828 evaluaciones
de altos directivos, un aumento de 233 respecto a las 595 recibidas al 19 de junio del mismo afo.

Convenios Suscritos Tercer Trimestre 2017

Primer Nivel Segundo Nivel
Convenios Suscritos Convenios Suscritos
98% 939,

95 de 97 convenios 619 de 666 convenios

Durante el tercer trimestre fueron desvinculados 11 altos directivos (de cargos adscritos al Sistema), dos de primer nivel y
nueve de segundo. De los directivos desvinculados, tres dependian de servicios publicos del Ministerio de Salud, dos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, dos del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y el resto de los Ministerios
de Agricultura, Hacienda, Obras Pablicas y Vivienda y Urbanismo.



EDUCACION

El Servicio Civil, a través del Sistema de Alta Direccion Publica, participa directa e indirectamente en la seleccion de
directivos educacionales del ambito municipal: Directores de Establecimientos Educacionales Municipales (DEEM) y Jefes
de Departamento de Administracion de Educacion Municipal (DAEM).

Concursos de Directores de Establecimientos Educacionales Municipales: 3er Trimestre 2017

En el caso de los procesos de seleccion de DEEM, la
participacion del Servicio Civil se materializa en el

momento de la entrevista a los candidatos 33

3er Trim 2017
preseleccionados en las etapas anteriores, por una 187
Comision Calificadora que esta compuesta, entre otros

miembros, por un representante del Consejo de Alta

Direccion Pablica. - -
Durante el trimestre de julio-septiembre de 2017, se  3er Trim 2016

publicaron 187 nuevos concursos, cifras superiores a las 149

registradas en el mismo trimestre del afo anterior y se

realizaron 33 nombramientos, menos de la mitad que 50 100 150 200

o

enigual trimestre de 2016.
m Nombrados Publicados

Concursos de Jefes de Departamento de Administracion de Educacion Municipal: 3er Trimestre 2017

Para el caso de los Jefes DAEM, el Servicio Civil juega un rol distinto, dependiendo del tamano de la matricula del municipio.
Para los municipios con menos de 1.200 alumnos, el proceso de seleccion es analogo al proceso de seleccion de directores,
donde el Consejo de Alta Direccidn Pablica tiene un representante en la Comision Calificadora. En el caso de las comunas
con una matricula de estudiantes superior a 1.200, el proceso es equivalente al de los concursos de Il nivel jerarquico del
Sistema de Alta Direccion Pablica.

A continuacion se presenta la informacion sobre los procesos de Comunas con matricula superior
seleccion de Jefes DAEM para las comunas con matricula de a1.200

estudiantes superior a 1.200. En el tercer trimestre de 2017 se 3er Trim 2016 | 3er Trim 2017
publicaron 8 concursos y se realizaron dos nombramientos de Publicados 5 8

jefes DAEM. Nombrados 14 2




lll. Gestiony Desarrollo de Personas en el Estado

INSTRUCTIVO PRESIDENCIAL SOBRE BUENAS PRACTICAS LABORALES EN DESARROLLO DE
PERSONAS

El Instructivo Presidencial dictado en 2015 por la Presidenta Michelle Bachelet, instruye a los servicios publicos a disefar e
implementar politicas y practicas para potenciar la gestion y desarrollo de personas, con el proposito de mejorar la calidad
del empleo pablico y las condiciones para el buen servicio a los ciudadanos. El Servicio Civil esta llamado a asesorar
técnicamente a los servicios para el cumplimiento del Instructivo y a definir los lineamientos y estandares técnicos
minimos, ademas de monitorear y reportar su cumplimiento. Dentro de estos, en 2016 se definieron los siguientes
productos/procedimientos que los servicios debian entregar o cumplir:

Programa de Induccion

Procedimiento de Conciliacion de la Vida Personal y Familiar con el Trabajo

Politica de Gestion de Personas con participacion de las Asociaciones de Funcionarios

Procedimiento de Movilidad Interna

Procedimiento de Gestion del Desempefo
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Reglamento Especial de Calificaciones

Durante el tercer trimestre, no hubo avances en los indicadores de cumplimiento de los productos/procedimientos del
Instructivo, respecto del segundo trimestre del afio. Los procedimientos de induccién y de conciliacién son los que registran
un mayor cumplimiento de parte de los servicios pablicos (98%), mientras los procedimientos de movilidad (89%) y de
gestion del desempefio (90%), son los menos recibidos. Destaca el avance en el cumplimiento de los Reglamentos

Especiales de Calificaciones que subid en 39 puntos porcentuales respecto de marzo a septiembre.

Porcentaje de servicios que cumple con los productos/procedimientos del Instructivo

98% o
989% Conciliacion
98%
-
98% Induccién
98%
.
97% Politica
97%
949% Reglamento Especial de Calificaciones
949%
_
90% Desempefio
90%
N
89% Movilidad
89%

m Al 31 de marzo Al 30 de junio Al 30 de septiembre




PORTAL DE EMPLEOS PUBLICOS

El Portal de Empleos Pablicos presenta las convocatorias para procesos de seleccion en la administracion central del Estado
(se excluye, entre otros, los cargos del Sistema de Alta Direccion Pablica), en dos modalidades, las convocatorias con
postulacion en linea y las convocatorias solo con fines de difusion, llamadas avisos de pizarron. A partir del afio 2015, con la
Medida Administrativa N°5 de la Agenda de Probidad y Transparencia, se establece la obligatoriedad del uso del portal, de
manera de asegurar la transparencia y la amplia difusion de la oferta de trabajos en el Estado. El aviso de pizarrén es la
modalidad mas utilizada por los servicios pablicos, con un 85% de las convocatorias en esta modalidad en los trimestres
julio-septiembre de 2016 y 2017. Comparado con el mismo trimestre de 2016, los avisos totales a través del portal
aumentaron en 185 en 2017.

Tipos de aviso por trimestre Jul-Sept 2016y 2017
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Cinco instituciones con mayor porcentaje de avisos en linea 3er trim. 2017

El Ministerio de Energia y o % de avisos | Total de avisos
C Instituciones ) )
el Ministerio de en linea en linea

Transportes y 1 | Ministerio de Energia 95% 19
Telecomunicaciones 2 | Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones 92% 23
realizaron mas del 90% 3 | Ministerio del Trabajo y Prevision Social 76% 19
de sus avisos en | 4 | winisterio del Deporte 65% 15
modalidad en linea. 5 | Ministerio del Medio Ambiente 50% 6




Las postulaciones totales fueron mas bajas para agosto de 2017 que para el mismo mes de 2016, pero son las mas altas del
trimestre. Las postulaciones de los meses de julio y de septiembre de 2017 a los avisos en linea, registraron niveles mas
altos respecto a los mismos meses de 2016. En cuanto a las postulaciones promedio recibidas a través del Portal de
Empleos Piblicos, en el mes de julio, estas fueron levemente mas altas que en el mismo mes de 2016, y en los meses de
agosto y septiembre estas fueron mas bajas que las registradas en 2016.

Postulaciones Portal de Empleos Publicos Trimestre Jul-Sept 2016 y 2017
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