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La serie Servicio Civil en Cifras presenta un monitoreo trimestral del quehacer
de las principales areas del Servicio Civil. Este nUmero presenta el monitoreo
anual del afio 2017.




I indice
1. INDICE 2
1l. ALTA DIRECCION PUBLICA 3
CONCURSOS 3
CONVENIOS DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS 3
EDUCACION 4
CONCURSOS DE DIRECTORES DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES 4
CONCURSOS DE JEFES DE DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EDUCACION MUNICIPAL 4
1l. GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS EN EL ESTADO 5
INSTRUCTIVO PRESIDENCIAL SOBRE BUENAS PRACTICAS LABORALES EN DESARROLLO DE PERSONAS 5
PORCENTAJE DE SERVICIOS QUE CUMPLE CON LOS PRODUCTOS/PROCEDIMIENTOS DEL INSTRUCTIVO 5
PORTAL DE EMPLEOS PUBLICOS 6
TIPOS DE AVISOS 2016 Y 2017 6
POSTULACIONES PORTAL DE EMPLEOS PUBLICOS 2016 2017 7
PRACTICAS CHILE 7
OFERTA DE PRACTICAS ESTIVAL 2017 Y 2018 7
OFERTA TOTAL DE PRACTICAS ESTIVAL 2018 POR MINISTERIO 7
DEMANDA POR PRACTICAS 8
SELECCIONADOS 8
UNIVERSIDADES CON MAYOR NUMERO DE SELECCIONADOS PARA CONVOCATORIA ESTIVAL 2018 8
CARRERAS CON MAYOR CANTIDAD DE SELECCIONADOS PARA CONVOCATORIA ESTIVAL 2018 8
SELECCIONADOS POR REGION: ESTIVAL 2018 8
CAPACITACIONES 9
GESTION DEL RECONOCIMIENTO 9
IV. TRANSVERSALES 10
CODIGOS DE ETICA Y SISTEMAS DE INTEGRIDAD 10




Il. Alta Direccion Publica

Datos anuales 2017

CONCURSOS

M Adscrito No Adscrito
Durante el afio 2017 se publicaron 219

concursos de Alta Direcciéon Publica, 49 2017 161 58 219
menos que el afio 2016, lo que se explica
debido a la suspensién de Ia .
automaticidad de los concursos durante
los ultimos ocho meses de gobierno. De 2016 221 47 268
los concursos efectuados en 2017, el 74%

corresponden a cargos adscritos al : : .
100 200 300

o

Sistema de Alta Direccién Publica.

Durante 2017, finalizaron 261 concursos, de los cuales el 79% culminaron con nombramientos, 8% fueron
declarados desiertos por el Consejo de Alta Direccién Publica o por el Comité de Seleccidon y 13% fueron
declarados desiertos por la autoridad competente. De los altos directivos nombrados la mayoria provenian del
sector publico (72%) y eran hombres (74%).

Resultados concursos finalizados

N %
®
Desierto por CADP/Comité 20 8% -
Desierto por Autoridad 34 13% * 54 mujeres: 26% w 153 hombres: 74%
0
Nombrado 207 79%

CONVENIOS DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los convenios de desempefio son instrumentos que suscriben los altos directivos publicos de cargos adscritos al
Sistema de Alta Direccidn Publica, y contienen los objetivos de gestion y metas del directivo durante el ejercicio
de su cargo. Se utilizan para evaluarlo y retroalimentarlo anualmente. Durante el 2017, el Servicio Civil recibié 709
evaluaciones anuales de convenios desempefio, 96 de cargos de primer nivel jerarquico y 613 de segundo nivel.

El 93% de las evaluaciones de los directivos vigentes al 31 de diciembre de 2017 tuvo un 100% de
c— promedio de cumplimiento. Este fue el caso para 98% de los directivos primer nivel y para el 92%

—a de los directivos segundo nivel.

Convenios Suscritos al 31 de diciembre de 2017

Primer Nivel Segundo Nivel
Convenios Suscritos Convenios Suscritos
86% 94%

82 de 95 convenios 640 de 683 convenios




EDUCACION

El Servicio Civil, a través del Sistema de Alta Direccién Publica, participa directa e indirectamente en la seleccidn
de directivos educacionales del ambito municipal: Directores de Establecimientos Educacionales y Jefes de
Departamento de Administracidon de Educacidn Municipal (DAEM).

Concursos de Directores de Establecimientos Educacionales

En el caso de los procesos de seleccién de

directores establecimientos educacionales
municipales, la participacién del Servicio Civil se 2017 545
materializa en el momento de la entrevista a los 299

candidatos preseleccionados en las etapas
anteriores, por una Comision Calificadora que esta 7
compuesta, entre otros miembros, por un

representante del Consejo de Alta Direccion 2016 _ >33
Publica. 459
Durante 2017, se realizaron 545 concursos de

directores de establecimientos educacionales, y se T T T T T '
100 200 300 400 500 600

o

nombraron 299 directores, 160 nombramientos
menos que el afio anterior. H Publicados © Nombrados

Concursos de Jefes de Departamento de Administraciéon de Educacién Municipal

Para el caso de los Jefes DAEM, el Servicio Civil juega un rol distinto, dependiendo del tamafio de la matricula del
municipio. Para los municipios con menos de 1.200 alumnos, el proceso de seleccién es analogo al proceso de
seleccidon de directores, donde el Consejo de Alta Direccidn Publica tiene un representante en la Comision
Calificadora. En el caso de las comunas con una matricula de estudiantes superior a 1.200, los concursos son
equivalentes a los concursos de Il nivel jerarquico del Sistema de Alta Direccidn Publica.

En el grafico se presenta la totalidad de los procesos de
36 seleccién de Jefes DAEM (para comunas con matricula
2017 de estudiantes inferior y superior a 1.200). En 2017 se
publicaron 36 concursos y se realizaron un total de 20
. nombramientos de jefes DAEM, cifras menores a las

registradas en el afio 2016. Del total de publicaciones en
2016 _ 3 2017, 20 corresponden a comunas con matricula
42 superior a 1.200 y del total de nombramientos de 2017,
14 corresponden a estas comunas.

B Publicados Nombrados




lll. Gestion y Desarrollo de Personas en el Estado

INSTRUCTIVO PRESIDENCIAL SOBRE BUENAS PRACTICAS LABORALES EN DESARROLLO DE PERSONAS

El Instructivo Presidencial sobre buenas précticas laborales en desarrollo de personas (2015), instruye a los
servicios publicos a disefiar e implementar politicas y practicas para potenciar la gestidén y desarrollo de personas,
con el propdsito de mejorar la calidad del empleo publico y las condiciones para el buen servicio a los ciudadanos.
El Servicio Civil estd llamado a asesorar técnicamente a los servicios para el cumplimiento del Instructivo y a
definir los lineamientos y estandares técnicos minimos, ademas de monitorear y reportar su cumplimiento.
Dentro de estos, en 2016 se definieron los siguientes productos/procedimientos que los servicios debian entregar
o cumplir:

1. Programa de Induccion

Procedimiento de Conciliacidn de la Vida Personal y Familiar con el Trabajo

Politica de Gestidn de Personas con participacion de las Asociaciones de Funcionarios

Procedimiento de Movilidad Interna

Procedimiento de Gestidn del Desempefio

o Uk wnN

Reglamento Especial de Calificaciones (REC)

El Servicio Civil monitorea el cumplimiento de estos productos en los servicios publicos. Todos los productos
registran un cumplimiento superior al 90% y los procedimientos de conciliacion, induccién y la politica de gestidn
de personas son los que registran el mayor porcentaje de cumplimiento (98%). En 2017, el mayor avance de
cumplimiento se registrd en la recepcién de los Reglamentos Especiales de Calificaciones; a fines de 2016 solo el
63% de los servicios contaba con un nuevo REC, mientras que a fines de 2017 el cumplimiento subié a un 95%.

Porcentaje de servicios que cumple con los productos/procedimientos del Instructivo

98%

98% Conciliacion
0

98%

induccion
()

96%

Polfica
0

90%

pesempeno
()

89%

Movilidad

63%

Reglamento Especial de Calificaciones

Al 31 de diciembre, 2016 W Al 31 de diciembre, 2017




PORTAL DE EMPLEOS PUBLICOS

El Portal de Empleos Publicos presenta las convocatorias para procesos de seleccion en la administracién central
del Estado (se excluye, entre otros, los cargos del Sistema de Alta Direccién Publica), en dos modalidades, las
convocatorias con postulaciéon en linea y las convocatorias solo con fines de difusién, llamadas avisos de pizarrén.
A partir del afio 2015, con la Medida Administrativa N°5 de la Agenda de Probidad y Transparencia, se establece la
obligatoriedad del uso del portal, de manera de asegurar la transparencia y la amplia difusion de la oferta de
trabajos en el Estado. El Portal de Empleos Publicos en 2017 registrd 1.655 anuncios mas que durante el afo
2016. El aviso de pizarrén es la modalidad mas utilizada por los servicios publicos, con alrededor del 83% de las
convocatorias en 2017. Comparado con las cifras de 2016, los avisos en linea aumentaron en 403.

Tipos de avisos Portal de Empleos Publicos 2016 y 2017

12.000 -
10.622
10.000 -
8.967
8.000 -
6.000 . 8-824
83,1%
7.572
84,4%
4.000 -
2.000 -
e 1798
15,6% ¢
0 - .
2016 2017
M Avisos en linea Avisos de pizarrdn

Cinco instituciones con mayor porcentaje de avisos en linea aiio 2017

El Ministerio de Transportes y

Tel . . | Instituciones % de avisos en linea Total de avisos en linea
elecomunicaciones Yy e
Ministerio del Deporte 1 l?gzg;rjﬁc\;dones 97% 77
realizaron mas del 90% de sus

. ., , 2 | Deporte 91% 209
avisos con postulacién en linea,
lo que contrasta con 16,9% 3 | Organismos auténomos 86% 147

7’

promedio de los avisos 4 | Energia 86% 90
realizados en esa modalidad. 5 | Trabajo y Previsidn Social 75% 93




Si bien en 2017 se registraron mas anuncios de empleo con postulacién en linea en el portal, el promedio de
postulaciones por concurso bajé en 33 del 2016 al 2017. Esto se explica por un menor aumento en las
postulaciones en relacion al crecimiento en publicaciones de concursos. El Ministerio de la Mujer y de Equidad de
Género, el de Medioambiente y el de Hacienda son los que registran mayores niveles de postulaciones promedio
por concurso (310, 271 y 252 respectivamente).

Postulaciones Portal de Empleos Publicos 2016 y 2017

Cantidad de avisos en linea 1.395 1.798
Cantidad de postulaciones a avisos en linea 224.538 230.256
Postulaciones promedio a avisos en linea 161 128

PRACTICAS CHILE

El programa Practicas Chile ofrece a estudiantes de educacién superior, en el periodo final de sus estudios, la
posibilidad de realizar prdcticas en ministerios y servicios publicos del pais. Entre 2014 y 2017, el programa se
organizé en tres convocatorias anuales; primer semestre, segundo semestre y periodo estival y desde 2018, las
ofertas se realizardn de forma continua.

Oferta de Priacticas Estival 2017 y 2018

En la convocatoria estival 2018 se registraron Estival 2018

465
465 ofertas de practicas, 175 ofertas menos
respecto a la misma convocatoria del afio
anterior (640 ofertas). Estival 2017 610
0 200 400 600 800

Oferta Total de Practicas Estival 2018 por Ministerio

Educacién . . L s
_ . o El Ministerio de Educacién es el
Interior y Seguridad Publica ., .
Hacienda que ofrecié la mayor cantidad de
Obras Publicas practicas en esta convocatoria,
Salud concentrando el 17% de las

Economia, Fomento y Turismo vacantes, con mas de 80 ofertas

Trabajo y Prevision Social . L.
oy de practicas.

Medio Ambiente

Mineria

Energia

Desarrollo Social

Justicia y Derechos Humanos
Agricultura

Deporte

Otros




Demanda por Practicas

En 2018 se registraron 2.814 postulaciones al

de % de ofertas sin

programa Practicas Chile. El numero N° Postulaciones

Convocatoria

. ., . postulacion

postulaciones bajé respecto a la convocatoria T
. N . L, Estival 2017 4.730 21%

estival del afio anterior, hecho que se explicaria

. i Estival 2018 2.814 31%
por la baja en las ofertas de practicas. Un 31% de >
ofertas no registraron ninguna postulacion.
Seleccionados

] °

En la convocatoria estival 2018, 271 .

. 142 mujeres: 52% 129 hombres: 48%
personas fueron seleccionadas para
realizar sus practicas en el Estado, de

los cuales un 52% fueron mujeres.

Universidades con mayor nimero de seleccionados para convocatoria Estival 2018

La mayor cantidad de seleccionados o Cantidad de
Universidad seleccionad

para el Programa Practicas Chile, | oeecclonacos |
proviene de la Universidad de Santiago 1 | Universidad de Santiago de Chile 27
de Chile, seguidos por la Universidad de 2 | Universidad de Chile 26
Chile y la Universidad Técnica Federico 3 | Universidad Técnica Federico Santa Maria 24
Santa Maria. 4 | Universidad de Valparaiso 22

5 | Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso 14

Carreras con mayor cantidad de seleccionados para convocatoria Estival 2018

% del Total de
Seleccionados

Cantidad de

Carreras .
Seleccionados

La mayor cantidad de seleccionados
proviene de las carreras de Ingenieria . .
Ingenieria Comercial y
Contabilidad y Auditoria
seguidos por Ingenieria  Civil vy 2 | Ingenieria Civil 39 22%

Administracion Publica y Ciencia

Comercial, Contabilidad y Auditoria, 45 25%

Administracidn Publica y

Politica. 3 Ciencias Politicas 26 15%
4 | Ingenieria 19 11%
5 | Geografia 9 5%
5 | Geologia 9 5%

Seleccionados por region: Estival 2018

El mayor nimero de practicas se concentra

| L, i . | Cantidad de Cantidad de
en la Region Metropolitana, seguido por la Region Seleccionados Seleccionados
Region de Valparaiso. En relacién a la 2017 2018
convocatoria anterior, se registran menos Regidon Metropolitana 127 110
seleccionados en la Region Metropolitana y Regién de Valparaiso 13 26

mas en Valparaiso y Biobio. Region del Biobio 8 16




CAPACITACIONES

Para apoyar la gestion de la capacitacidon de los Ministerios y Servicios Publicos, el Servicio Civil cuenta con el
Sistema Informatico de Capacitacion, SISPUBLI. Parte de sus objetivos es registrar y sistematizar la informacion de
capacitacion institucional. Durante 2017 se registraron 669 actividades de capacitacidon y 23.908 participantes
mas que durante el afio 2016.

Cantidad de actividades de capacitacion 2016 y 2017 Cantidad de participantes en capacitaciéon 2016 y 2017

9.796

9.127

0 2.000 4.000 6.000 8.000

H Actividades 2016 Actividades 2017

GESTION DEL RECONOCIMIENTO

Concurso Funciona!

El Servicio Civil, junto al Laboratorio de Gobierno,
ofrece  un reconocimiento a tres iniciativas
innovadoras  disefiadas e implementadas
directamente por funcionarios publicos, cuyo
funcionamiento tiene un resultado positivo para
los usuarios o la ciudadania. Los tres ganadores
son premiados con una pasantia en el extranjero
en un servicio publico o una organizacion lider en
modelos de innovacion publica.

Cantidad de postulaciones 2016 y 2017
188

140

0 50 100 150 200

Postulaciones 2017  ® Postulaciones 2016

130.733

108.825

10.000 12.000

20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000

M Participantes 2016

Ganadores 2017

Camara de
Refrigeracion

Diseiio e
Solar para Caletas

Implementacion

Pesqueras i X

, de Jardin Infantil
Subsecretaria de T bl

Energfa ransportable y

Auténomo: Minga
Junta Nacional de
Jardines Infantiles

2do lugar

Participantes 2017

Almacén Verde,
en la Gestion de
Aduana
Servicio Nacional
de Aduanas

3er lugar



IV. Transversales

CODIGOS DE ETICA Y SISTEMAS DE INTEGRIDAD

A partir de las propuestas entregadas por el Consejo Asesor Presidencial contra los Conflictos de Interés, el Trafico
de Influencias y la Corrupcién (2015), se presentd una Agenda de Probidad y Transparencia en los Negocios y en la
Politica. Dicha agenda de 18 medidas legislativas y 14 administrativas establecid la obligacién de los servicios
publicos de redactar un Cédigo de Etica para la Funcién Publica. Durante 2016 y 2017, el Servicio Civil apoy6 a los
servicios publicos con orientaciones y lineamientos generales para elaborar sus propios cddigos de ética, en
colaboracién con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). A junio de 2017, 255
instituciones publicas contaban con su cédigo, de un total de 256.

En una segunda etapa, el Servicio Civil ha apoyado a los servicios publicos para la implementacién de Sistemas de
Integridad, que contemplan programas de difusion, canales de consulta, denuncia y sanciones, un sistema de
seguimiento y monitoreo y una actualizacion de sus contenidos. Para estos fines, se han realizado capacitaciones
a los coordinadores de integridad de las instituciones de la Administracién Central del Estado, logrando alcanzar
al 85% de las instituciones, con un total estimado de 550 personas capacitadas.
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