
E s c u e l a d e S a l u d P ú b l i c a , F a c u l t a d d e M e d i c i n aU n i v e r s i d a d M a y o r

 1 

RESUMEN EJECUTIVO 

ESTUDIO DIAGNÓSTICO Y PROPUESTA DE MODELO DE ALTA DIRECCIÓN PÚBLICA PARA EL 

SECTOR SALUD L a i m p l e m e n t a c i ó n d e l S i s t e m a d e A l t a D i r e c c i ó n P ú b l i c a ( S A D P ) l i d e r a d o p o r l a D i r e c c i ó nN a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l ( D N S C ) , s i b i e n , h a a v a n z a d o e n a u m e n t a r l a c o b e r t u r a e n c u a n t o a ln ú m e r o d e c a r g o s p r o v i s t o s a t r a v é s d e e s t e s i s t e m a , e s t á e n f r e n t a n d o d i f i c u l t a d e s e n e l s e c t o rp ú b l i c o d e s a l u d . D a d o l a r e l e v a n c i a d e e s t e s e c t o r , c o n r e s p e c t o a l v o l u m e n d e c a r g o sd i r e c t i v o s , a m e r i t a r e a l i z a r u n d i a g n ó s t i c o d e l a s i t u a c i ó n y u n a p r o p u e s t a d e a j u s t e s a l m o d e l od e f i n i d o .P a r a r e a l i z a r e s t a t a r e a s e h a d e f i n i d o u n m a r c o c o n c e p t u a l p a r s i m o n i o s o , q u e d i s t i n g u ee l e m e n t o s d e l e n t o r n o a l S A D P y e l e m e n t o s i n t e r n o s a s o c i a d o s a l a p l a n i f i c a c i ó n y g e s t i ó n d er e c u r s o s h u m a n o s 1 . E n t é r m i n o s m e t o d o l ó g i c o s , e l e s t u d i o i n c l u y e u n a r e v i s i ó n d ee x p e r i e n c i a s i n t e r n a c i o n a l e s ( E s t a d o s U n i d o s , F r a n c i a , R e i n o U n i d o , N u e v a Z e l a n d a yA u s t r a l i a ) , u n a r e v i s i ó n d e l m a r c o n o r m a t i v o q u e r i g e a l s e c t o r s a l u d y a l S A D P y u n d i a g n ó s t i c oc u a l i t a t i v o a t r a v é s d e e n t r e v i s t a s e n p r o f u n d i d a d a a c t o r e s q u e i n t e r v i e n e n e n e l s i s t e m a ( 4 6e n t r e v i s t a s ) . A d i c i o n a l m e n t e , s e r e a l i z ó u n a r e v i s i ó n d e l a s p o s i b i l i d a d e s d e d e s a r r o l l o d e le n f o q u e d e g o b i e r n o c o r p o r a t i v o e n e l s e c t o r p ú b l i c o d e s a l u d ; a s í c o m o l a i d e n t i f i c a c i ó n d ep r á c t i c a s d e g e s t i ó n h o s p i t a l a r i a d e l á m b i t o p r i v a d o p o s i b l e s d e a p l i c a r e n e l s e c t o r p ú b l i c o .
PRINCIPALES RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO 

 

Legitimidad y proyecciones del modelo de ADP en el sector salud  

 L o s d i s t i n t o s a c t o r e s d e l s e c t o r s a l u d r e c o n o c e n l a l e g i t i m i d a d d e l m o d e l o d e A l t a D i r e c c i ó nP ú b l i c a y s e ñ a l a n q u e e s u n p r o c e s o p o s i t i v o q u e t e n d e r á a p r o f e s i o n a l i z a r l a g e s t i ó n .A p u e s t a n , e n g e n e r a l , a l a m a d u r a c i ó n d e l m o d e l o y d e s e a n q u e s e t o m e n l a s d e c i s i o n e sn e c e s a r i a s p a r a q u e a l c a n c e s u c o n s o l i d a c i ó n , d e t a l m a n e r a , q u e l a d i m e n s i ó n t é c n i c a s e ap r e d o m i n a n t e s o b r e l o s a s p e c t o s d e i n f l u e n c i a p o l í t i c a . E s t a p e r c e p c i ó n e s c o h e r e n t e c o n l a st e n d e n c i a s d e l a s e x p e r i e n c i a s i n t e r n a c i o n a l e s e n l a c u a l e s t o d a l a g e s t i ó n d e a l t o s d i r e c t i v o ss e s u s t e n t a e n d e f i n i c i o n e s t é c n i c a s y d e c o m p e t e n c i a . Y , e n g e n e r a l , d i s t i n g u e n e n t r e e le m p l e o p ú b l i c o y u n g r u p o s e n i o r ¸ q u e , l i m i t a d o e n n ú m e r o , t i e n e u n r e c o n o c i m i e n t o y a p o y oi n s t i t u c i o n a l d i f e r e n c i a d o . E n a l g u n o s p a í s e s c o m o R e i n o U n i d o l o s c a r g o s d i r e c t i v o s d e n t r o d el o s p r e s t a d o r e s d e s a l u d n o s o n i n c l u i d o s e n e l g r u p o s e n i o r , p e r o s e r i g e n e n t e r a m e n t e p o rc r i t e r i o s d e s e l e c c i ó n t é c n i c a .
                                                             

1
 

M a r c o c o n c e p t u a l a d a p t a d o d e l m o d e l o p u b l i c a d o e n E c h e b a r r í a K , e d s . I n f o r m e s o b r e l a s i t u a c i ó n d e l s e r v i c i o c i v i le m A m é r i c a L a t i n a . B a n c o I n t e r a m e r i c a n o d e D e s a r r o l l o 2 0 0 6 , W a s h i n g t o n D C .
  



E s c u e l a d e S a l u d P ú b l i c a , F a c u l t a d d e M e d i c i n aU n i v e r s i d a d M a y o r

 2 

E l m o d e l o d e A D P s e p e r c i b e a m p l i a m e n t e c o m o u n s i s t e m a a b i e r t o , s u s t e n t a d o e n l ac o n c u r s a b i l i d a d , t r a n s p a r e n t e , t é c n i c o y f o r m a l i z a d o , h a s t a l a c o n f o r m a c i ó n d e l a n ó m i n a . S i ne m b a r g o , l o s a c t o r e s n o p e r c i b e n u n a v i n c u l a c i ó n c o n l a m e j o r a d e l a g e s t i ó n p ú b l i c a e n e ls e c t o r s a l u d . E n e l d i s c u r s o d e l o s a c t o r e s , l a e v a l u a c i ó n q u e h a c e n d e l é x i t o d e l m o d e l o s es u s t e n t a e n l a p e r c e p c i ó n e n f u n c i ó n d e e x p e r i e n c i a s y c o n o c i m i e n t o s d e d i r e c t i v o s A D P “ m á so m e n o s b u e n o s ” ¸ p e r o d e s t a c a l a a u s e n c i a d e c r i t e r i o s d e o r d e n t é c n i c o q u e m u e s t r e n e la v a n c e e n l a p r o f e s i o n a l i z a c i ó n d e l a g e s t i ó n e n e l s e c t o r s a l u d .P o r o t r a p a r t e , d e l a n á l i s i s s u b y a c e q u e e l s i s t e m a d e A D P s e c o n t r a p o n e c o n e l m o d e l o d es e r v i c i o p ú b l i c o b a s a d o e n l a c a r r e r a f u n c i o n a r i a , c u y a m o d a l i d a d d e c o n c u r s o a b i e r t o n oe s t a b l e c e s e g u r i d a d n i d e s a r r o l l o d e c a r r e r a , p e r c i b i d o e n t r e a l g u n o s a c t o r e s c o m o f u e n t e d ei n c e r t i d u m b r e , l a q u e s e v e i n c r e m e n t a d a p o r s u d e m a n d a d e a s p e c t o s c o m o c o n t i n u i d a d d e l ap r á c t i c a a s i s t e n c i a l y d e r e i n c o r p o r a c i ó n l u e g o d e e j e r c e r c a r g o s d e d i r e c c i ó n . E n e s t e p u n t o ,s e p e r c i b e n a l g u n o s e l e m e n t o s c o n t r a d i c t o r i o s e n c a r g o s p r o v i s t o s p o r c o n c u r s o s a b i e r t o s y l ae x p e c t a t i v a d e d e s a r r o l l o d e c a r r e r a , e s p e c i a l m e n t e e n t r e l o s a c t o r e s m é d i c o s ( s u b d i r e c t o r e sm é d i c o s ) y p o t e n c i a l e s c a n d i d a t o s c o n u n p e r f i l t é c n i c o . L a p e r c e p c i ó n d e i n s e g u r i d a d s e v er e f o r z a d a , e n t r e e s t o s ú l t i m o s , p o r l a p o s i b i l i d a d d e p e r d e r e l c a r g o p o r m o t i v o s p o l í t i c o s .
 

Entorno del modelo de ADP: Marco normativo del sector salud E x i s t e u n a c a n t i d a d c o n s i d e r a b l e d e l e y e s , d e c r e t o s y r e g l a m e n t o s q u e d e f i n e n d i s t i n t o sa s p e c t o s d e l o s r e c u r s o s h u m a n o s e n s a l u d , t a n t o e n l a e s p e c i f i c a c i ó n d e l o s c a r g o s , j o r n a d a s ,r e m u n e r a c i o n e s , i n c o m p a t i b i l i d a d e s , e n t r e o t r o s . E l m a r c o n o r m a t i v o s e c a r a c t e r i z a p o re s t a b l e c e r d i s t i n t a s c o n d i c i o n e s d e d e s e m p e ñ o d e l c a r g o e n f u n c i ó n d e l a p r o f e s i ó n ,e s t a b l e c i e n d o d i s t i n c i o n e s e s p e c i a l m e n t e p a r a l o s p r o f e s i o n a l e s m é d i c o s , c o m o p o r e j e m p l o ,l a l l a m a d a l e y m é d i c a q u e r i g e a m é d i c o s , q u í m i c o s f a r m a c é u t i c o s , o d o n t ó l o g o s y b i o q u í m i c o s .E n e s t a l ó g i c a , l a a p l i c a c i ó n d e l e s t a t u t o a d m i n i s t r a t i v o y d e l a l e y 1 9 . 8 8 2 q u e r i g e e l S A D P -q u e e n l a a c t u a l i d a d n o r m a a l o s d i r e c t i v o s A D P - s e v e a f e c t a d a p o r a l g u n a s p a r t i c u l a r i d a d e sq u e h a n s i d o e x p u e s t a s e n e l a n á l i s i s . U n o d e l o s p u n t o s a d e s t a c a r e s e l s i s t e m a d er e n u m e r a c i o n e s y a s i g n a c i o n e s q u e r i g e n a p r o f e s i o n a l e s m é d i c o s q u e n o o c u p a n c a r g o sd i r e c t i v o s , h a i m p l i c a d o , e n l a p r á c t i c a , r e m u n e r a c i o n e s m u y c e r c a n a s a l a s q u e o b t i e n e u nd i r e c t i v o A D P , l o q u e a f e c t a e l i n c e n t i v o a a c c e d e r a c a r g o s d e d i r e c c i ó n . P o r o t r a p a r t e , l af l e x i b i l i z a c i ó n d e l u s o d e h o r a s d e n t r o d e l a j o r n a d a p a r a a c t i v i d a d e s n o s ó l o d o c e n t e s s i n oa s i s t e n c i a l e s ( L e y 2 0 . 2 6 1 , a r t . 4 º ) , a f e c t a e s p e c í f i c a m e n t e a l c a r g o d e s u b d i r e c c i ó n m é d i c ao c u p a d o p o r m é d i c o s . E n e s t e p u n t o , e s n e c e s a r i o c o n s i d e r a r q u e r e g i r í a l a e s p e c i f i c a c i ó n l e g a ld e c o m p e n s a c i ó n q u e s e e n c u e n t r a e n e l e s t a t u t o a d m i n i s t r a t i v o ( L e y 1 9 . 8 6 3 , a r t . 8 º ) , s i ne m b a r g o , e n e l d i a g n ó s t i c o c u a l i t a t i v o s e e n c o n t r ó l a p e r c e p c i ó n t r a n s v e r s a l d e l u s o d e e s t ae x c e p c i ó n p a r a d e s a r r o l l a r a c t i v i d a d e s r e m u n e r a d a s y c o m p e n s a r e l c o s t o d e o p o r t u n i d a d d e lc a r g o d e d i r e c c i ó n . D e e s t a m a n e r a , l a d e f i n i c i ó n l e g a l d e l o s c a r g o s d e d e d i c a c i ó n e x c l u s i v a s ev e d i s m i n u i d a c o n l a s p o s i b i l i d a d e s d e h a c e r u s o d e h o r a s d e n t r o d e l a j o r n a d a p a r a o t r a sa c t i v i d a d e s , t a m b i é n d e f i n i d o p o r l e y .O t r o e l e m e n t o a d e s t a c a r e s l a a r t i c u l a c i ó n e n t r e l a n o r m a t i v a d e A D P y l a s p o s i b i l i d a d e s yb e n e f i c i o s d e l d e s a r r o l l o d e u n a c a r r e r a f u n c i o n a r i a . L a s c o n t r a d i c c i o n e s s o n e s p e r a b l e sc o n s i d e r a n d o q u e e l s i s t e m a d e A D P e s a b i e r t o , s e c o n c u r s a e l c a r g o , y n o r e s p o n d e a l ó g i c a sd e a n t i g ü e d a d . S i n e m b a r g o , i n t r o d u c e a s p e c t o s p o c o m o t i v a n t e s p a r a l o s c a r g o s d e d i r e c c i ó nf r e n t e a l a p o s i b i l i d a d d e p e r d e r l a e s t a b i l i d a d y b e n e f i c i o s s u p u e s t o s e n e l m a r c o n o r m a t i v oq u e r i g e a s a l u d , y e s p e c i a l m e n t e a l o s f u n c i o n a r i o s m é d i c o s .
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P o r o t r a p a r t e , e l m a r c o n o r m a t i v o r e g u l a l a s c o n d i c i o n e s d e l c a r g o p a r a p r o f e s i o n e se s p e c í f i c a s s i n v i n c u l a r s e c o n l a s p o l í t i c a s p ú b l i c a s d e s a l u d n i c o n e l d e s e m p e ñ o d e l a g e s t i ó nd i r e c t i v a d e l a s i n s t i t u c i o n e s , d e l a m i s m a m a n e r a n o s e e n c u e n t r a a l i n e a d o c o n l a l ó g i c a d e lm o d e l o d e A D P .L a s e x p e r i e n c i a s i n t e r n a c i o n a l e s m u e s t r a n q u e l o s s i s t e m a s d e a l t a d i r e c c i ó n s e h a n a s o c i a d od i r e c t a m e n t e c o n c a m b i o s l e g a l e s p r o f u n d o s . A d e m á s , e n l o s ú l t i m o s a ñ o s h a n i d o d e l a m a n od e p r o c e s o s d e r e f o r m a e n e l á m b i t o s a n i t a r i o q u e , e n g e n e r a l , h a n t e n d i d o a e n t r e g a r m a y o ra u t o n o m í a a l o s h o s p i t a l e s d e l a m a n o d e m e c a n i s m o s d e c o n t r o l d e l a g e s t i ó n d e l a si n s t i t u c i o n e s y d e l o s d i r e c t i v o s .
 

Entorno del modelo de ADP: Funcionamiento y cultura del sector salud  

 O t r a d i m e n s i ó n m a n i f e s t a d a e s q u e l a s
características del sector salud

e s t á n i n f l u e n c i a n d of u e r t e m e n t e e l s i s t e m a , c o m o c o n s e c u e n c i a d e l a e s c a s a p l a n i f i c a c i ó n d e l o s r e c u r s o s h u m a n o se n s a l u d , l a r i g i d e z d e l m a r c o n o r m a t i v o d e l s e c t o r , s u d e s a g r e g a c i ó n y l a s l i m i t a c i o n e s p a r af o r t a l e c e r l a i n t e g r a c i ó n d e o t r o s p r o f e s i o n a l e s a l s e c t o r . S u m a r c o n o f a c i l i t a q u e l ap l a n i f i c a c i ó n d e l r e c u r s o h u m a n o s e a d a p t e a l a s c o n d i c i o n e s d e l m e r c a d o l a b o r a l d e s a l u d , n if a c i l i t a l a v i n c u l a c i ó n c o n e l d e s a r r o l l o d e l a s p o l í t i c a s p ú b l i c a s d e s a l u d , y n o p e r m i t e a l i n e a re s t a s p o l í t i c a s c o n l a g e s t i ó n d e l o s d i r e c t i v o s . E s t e a s p e c t o e s a l t a m e n t e c o m p l e j o , e n l a se x p e r i e n c i a s i n t e r n a c i o n a l e s s e e v i d e n c i a n d i f i c u l t a d e s , p o r e j e m p l o , e n N u e v a Z e l a n d a l ar e f o r m a r a d i c a l t u v o q u e r e v e r t i r s e e n a l g u n o s á m b i t o s d e b i d o a p r e s i o n e s g r e m i a l e s , m i e n t r a sq u e e n o t r o s p a í s e s l o s p r o c e s o s d e c a m b i o s h a n s i d o m u y l e n t o s .N o s e o b s e r v a e n e l s e c t o r p ú b l i c o d e s a l u d u n r e c o n o c i m i e n t o d e l a n e c e s i d a d d e c o n t a r c o ne q u i p o s d i r e c t i v o s a l t a m e n t e c a l i f i c a d o s p a r a d a r r e s p u e s t a a l a s n e c e s i d a d e s d e l a r e f o r m a yd e l a c o m p l e j i d a d d e l s e c t o r s a l u d . E s t o s e o b s e r v a e n q u e
diversos actores manifiestan la 

falta de inversión y de voluntad política para emprender cambios en pos de facilitar la 

capacidad de atraer profesionales en función del mérito al sector salud
, e s p e c i a l m e n t e c o m ou n r e c l a m o a l M i n i s t e r i o d e H a c i e n d a . E s t a s i t u a c i ó n c o n t r a s t a c o n l o o b s e r v a d o e ne x p e r i e n c i a s i n t e r n a c i o n a l e s y , e n c i e r t o s á m b i t o s d e l s e c t o r p r i v a d o d e s a l u d c h i l e n o . L o sS e n i o r C i v i l S e r v i c e ( S C S ) s o n r e c o n o c i d o s , c u l t u r a l m e n t e p r e s t i g i a d o s , e n t a n t o q u e e n e ls e c t o r p r i v a d o d e C h i l e s e o r i e n t a m á s a l a e x i g e n c i a y a l a g e n e r a c i ó n d e p r o t a g o n i s m o d e s ue q u i p o g e r e n c i a l .E l s e c t o r s a l u d p r e s e n t a

problemas de gobernabilidad
a s o c i a d o a f a c t o r e s c u l t u r a l e s ,e s t r u c t u r a l e s y o r g a n i z a c i o n a l e s , l o s c u a l e s h a n s i d o d e s t a c a d o s p o r l o s d i s t i n t o s a c t o r e s , l oq u e i n c i d e e n l a g e s t i ó n d i r e c t i v a , c r e a n d o c o n f u s i ó n , y e s p a c i o s d e r i e s g o p o l í t i c o y d e g e s t i ó n .E n e s t e s e n t i d o c a b e d e s t a c a r l a e x i s t e n c i a d e l ó g i c a s p o l í t i c o - i n s t i t u c i o n a l e s d o n d e s e p e r c i b eu n a g r a n i n f l u e n c i a d e a s o c i a c i o n e s g r e m i a l e s e i n t e r e s e s c o r p o r a t i v o s e n l a g e s t i ó n d e l a si n s t i t u c i o n e s d e s a l u d , q u e r e d u n d a e n u n a b a j a l e g i t i m i d a d y c a p a c i d a d d e a c c i ó n p o r p a r t ed e l d i r e c t i v o . E l h e c h o d e q u e e l d i r e c t i v o c u m p l a s u m a n d a t o i m p l i c a l a p o s i b i l i d a d d e g a t i l l a rc o n f l i c t o s g r e m i a l e s q u e r e d u n d a n e n m a l a e v a l u a c i ó n d e l a s a u t o r i d a d e s d e l s e c t o r ,e v a l u a c i ó n s u s t e n t a d a e n e l á m b i t o p o l í t i c o y n o t é c n i c o . E s t a s d i n á m i c a s c o n t r i b u y e n ag e n e r a r a c t i t u d e s p a s i v a s y t e m e r o s a s p o r p a r t e d e l o s d i r e c t i v o s . P o r o t r a p a r t e , s e p e r c i b e a ls e c t o r s a l u d c o m o a l t a m e n t e p o l i t i z a d o e i d e o l o g i z a d o , l o q u e p e r m e a l a g e s t i ó n d e l o sd i r e c t i v o s .
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L a g o b e r n a b i l i d a d , e n e l s e c t o r p r i v a d o h a s i d o r e s u e l t a , e n l a m e d i d a q u e s e d e f i n e nc l a r a m e n t e l o s á m b i t o s d e r e s p o n s a b i l i d a d , e n c a m b i o e n e l s e c t o r p ú b l i c o , s e g e n e r a nc o n f l i c t o s d a d a l a m u l t i p l i c i d a d d e a c t o r e s f r e n t e a l o s c u a l e s l o s d i r e c t i v o s d e b e n r e n d i rc u e n t a s , c o n l ó g i c a s e i n t e r e s e s m u c h a s v e c e s c o n t r a d i c t o r i o s . D i f u n d i r l o s p r i n c i p i o s d eg o b i e r n o c o r p o r a t i v o p o d r í a c o n t r i b u i r a s u m e j o r a m i e n t o . E n e s t a d i r e c c i ó n e s r e l e v a n t ef o r t a l e c e r l a s i n s t a n c i a s d e p a r t i c i p a c i ó n y a c l a r a r s u s r o l e s y f u n c i o n e s a s í c o m o d e q u i e n e sd e b e n p a r t i c i p a r , p o r e j e m p l o , e n i n s t a n c i a s c o m o e l d i r e c t o r i o ( F r a n c i a h a i n c o r p o r a d o e s t ai n s t a n c i a a n i v e l h o s p i t a l a r i o ) . E n l a s e x p e r i e n c i a s i n t e r n a c i o n a l e s s e h a v i s t o q u e l a s r e f o r m a sa v a n z a n e n l a d e f i n i c i ó n d e i n s t r u m e n t o s q u e p e r m i t e n d a r c l a r i d a d e n l o s á m b i t o s d e a c c i ó n ,r e s p o n s a b i l i d a d e s y e v a l u a c i o n e s .U n e l e m e n t o a l t a m e n t e c o n s e n s u a d o e s l a p r e e m i n e n c i a d e l a p r o f e s i ó n m é d i c a e n c a r g o s d ed i r e c c i ó n y l i d e r a z g o d e l s e c t o r , q u e a f e c t a l a p o s i b i l i d a d d e a t r a e r o t r a s p r o f e s i o n e s a e s t o sc a r g o s ( e s p e c i a l m e n t e a o t r o s p r o f e s i o n a l e s d e s a l u d ) . T a m b i é n s e r e c o n o c e a m p l i a m e n t e y d em a n e r a t r a n s v e r s a l q u e l a l a b o r d e l o s d i r e c t i v o s d e l s e c t o r s a l u d e s t á m u y e x p u e s t a e n l o sm e d i o s d e c o m u n i c a c i ó n y e n l a o p i n i ó n p ú b l i c a , l o q u e a u m e n t a l a c o m p l e j i d a d d e l c a r g o .L a s e x p e r i e n c i a s i n t e r n a c i o n a l e s r e v i s a d a s d a n c u e n t a d e d i s t i n t o s e n t o r n o s c u l t u r a l e s ,h i s t ó r i c o s y o r g a n i z a c i o n a l e s d e l s e c t o r s a l u d . U n a s p e c t o r e l e v a n t e a d i s c u t i r s e r e f i e r e a l t i p od e s i s t e m a d e s a l u d , y a l r o l d e l s e c t o r p r i v a d o e n l a s d i s t i n t a s f u n c i o n e s d e l o s s i s t e m a s :r e g u l a c i ó n , f i n a n c i a m i e n t o y p r e s t a c i ó n d e l o s s e r v i c i o s d e s a l u d . E n E s t a d o s U n i d o s , e l s e c t o rp r i v a d o e s m u y a m p l i o y l o s a l t o s d i r e c t i v o s d e e s t e s e c t o r e s t á n f u e r a d e e m p l e o p ú b l i c o . E nA u s t r a l i a , e l r o l d e l s e c t o r p r i v a d o h a i d o e n a u m e n t o , p e r o e s m e n o r q u e e n E s t a d o s U n i d o s .E n n u e s t r o p a í s , e l r o l d e l s e c t o r p r i v a d o e n l a p r e s t a c i ó n d e s e r v i c i o s h a i d o e n a u m e n t o ,i m p l i c a n d o u n a f u e n t e c r e c i e n t e d e a t r a c c i ó n d e r e c u r s o s h u m a n o s h a c i a d i c h o s e c t o r . E s t aa t r a c c i ó n a c o n t e c e e n p r o f e s i o n a l e s d e l a s a l u d d e n i v e l a s i s t e n c i a l , p e r o n o s e a p r e c i a u n aa t r a c c i ó n d e l o s d i r e c t i v o s q u e y a e s t á n e n e l s e c t o r p ú b l i c o , s a l v o c a s o s r e c o n o c i d o s c o m oe x c e p c i o n a l e s .
Entorno del modelo de ADP: Mercado Laboral en el sector salud  

 D e n t r o d e l a s c a r a c t e r í s t i c a s d e l s e c t o r , t a m b i é n , s e a p r e c i a u n
mercado laboral cerrado

, ys a t u r a d o . S e r e c o n o c e d e m a n e r a g e n e r a l i z a d a q u e e x i s t i r í a n c a n d i d a t o s i d ó n e o s p a r a l o sc a r g o s d e d i r e c c i ó n d e A D P , p e r o q u e e l p r o b l e m a r a d i c a e n l a c a p a c i d a d d e c o n v o c a t o r i a d e lm o d e l o y e n a s p e c t o s c u l t u r a l e s c o m o l a e x i s t e n c i a d e u n a c u l t u r a m e d i c a l i z a d a , o r i e n t a d o ap r o v e e r e n l o s c a r g o s a p r o f e s i o n a l e s m é d i c o s , p u d i é n d o s e e n c o n t r a r e n e l s e c t o r , p r o f e s i o n e sc o n m a y o r d e s a r r o l l o d e c o m p e t e n c i a s e n e l á m b i t o d e l a g e s t i ó n . S i n e m b a r g o , l o s a c t o r e sq u e m a n t i e n e n l a n e c e s i d a d d e q u e l o s c a r g o s d e A D P s e a n p r o v i s t o s p o r m é d i c o s , t a m b i é np l a n t e a n q u e p a r t i c i p a r e n e s t o s c a r g o s i m p l i c a p a r a l o s p r o f e s i o n a l e s m é d i c o s u n a p é r d i d a d eo p o r t u n i d a d e s d e d e s a r r o l l o p r o f e s i o n a l , y c o n t i e n e e n s í m i s m o l i m i t a c i o n e s r e s p e c t o d e l ao r g a n i z a c i ó n d e l t r a b a j o , q u e l i m i t a n l a p o s i b i l i d a d d e q u e e s t e g r u p o p r o f e s i o n a l p o s t u l e .L a s a t u r a c i ó n d e l o s p o t e n c i a l e s c a n d i d a t o s r e c o n o c i d a s p o r d i s t i n t o s a c t o r e s : d i r e c t i v o s d e ls e c t o r p ú b l i c o d e s a l u d , p o t e n c i a l e s c a n d i d a t o s a c a r g o s A D P , e x p e r t o s r e f e r e n t e s ei n f o r m a n t e s d e l a s e m p r e s a s d e b ú s q u e d a ; s e s u s t e n t a e n q u e l o s c a n d i d a t o s d i s p u e s t o s ap a r t i c i p a r s o n p o c o s , p r o v e n i e n t e s d e l m i s m o s e c t o r , e n g e n e r a l c o n u n p e r f i l p o l í t i c o , y q u et i e n d e n a s e r l o s m i s m o s , d i f i c u l t a n d o l o s p r o c e s o s d e c o n c u r s o .
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E n l a s e x p e r i e n c i a s i n t e r n a c i o n a l e s , d e m a n e r a g e n e r a l i z a d a , s e o b s e r v a u n d é f i c i t d e r e c u r s o sh u m a n o s d e s a l u d y u n a d i f i c u l t a d c r e c i e n t e p a r a c o n t a r c o n p r o f e s i o n a l e s a s i s t e n c i a l e s yd i r e c t i v o s e n z o n a s a i s l a d a s y r u r a l e s ; l o q u e t a m b i é n a c o n t e c e e n n u e s t r o p a í s .
Entorno del modelo de ADP: Ámbito político U n e l e m e n t o a l t a m e n t e p r e s e n t e e n e l a n á l i s i s , s e r e f i e r e a l a

influencia política
,r e c o n o c i é n d o s e q u e e l s e c t o r s a l u d e s a l t a m e n t e p o l i t i z a d o y q u e e l m o d e l o A D P h a s a b i d or e s g u a r d a r l o s p r o c e s o s d e l a s i n f l u e n c i a s p o l í t i c a s h a s t a l a c o n f o r m a c i ó n d e l a n ó m i n a , p e r op e r s i s t e n e s p a c i o s n o n o r m a d o s c o m o l o s p r o c e s o s d e d e s v i n c u l a c i ó n y e l a p o y o a l a g e s t i ó nd i r e c t i v a d o n d e e x i s t e u n r i e s g o m a y o r d e c a p t u r a p o r l ó g i c a s p o l í t i c a s p o c o f a v o r a b l e s a s up r o f e s i o n a l i z a c i ó n . E l m o d e l o d e A D P h a m a n t e n i d o l a s a t r i b u c i o n e s d e l a s a u t o r i d a d e sp o l í t i c a s , y e l s i s t e m a n o h a l i m i t a d o s u f i c i e n t e m e n t e o e x i g i d o m a y o r e s d e b e r e s q u ee q u i l i b r e n l a a p l i c a c i ó n d e l c r i t e r i o p o l í t i c o e n p o s d e i n c e n t i v a r l a d i m e n s i ó n t é c n i c a .L a i n f l u e n c i a p o l í t i c a e s u n f a c t o r q u e a f e c t a d i s t i n t o s m o m e n t o s d e l p r o c e s o d e d e s a r r o l l o d el a g e s t i ó n d e l d i r e c t i v o , p o r l o q u e s e a b a r c a r a e n l o e s p e c i f i c o d e c a d a e t a p a , a u n a s í c a b em e n c i o n a r q u e l a s p o s i b i l i d a d e s d e m e j o r a e n e s t e s e n t i d o s e a s o c i a n a m e d i d a s d e o r d e np o l í t i c o , c o m o l i m i t a r a t r i b u c i o n e s d e l a s a u t o r i d a d e s p o l í t i c a s y , e n s e g u n d o o r d e n , af o r t a l e c e r h e r r a m i e n t a s p a r a l a e v a l u a c i ó n y d e s v i n c u l a c i ó n d e l A D P e n b a s e a c r i t e r i o st é c n i c o s .

Planificación recursos humanos: elementos internos 

Elementos internos del ADP: Organización del trabajo E n e s t e
 

a p a r t a d o s e p r e s e n t a n a s p e c t o s a s o c i a d o s a l a s c o n d i c i o n e s d e l c a r g o q u e a f e c t a ne s p e c i a l m e n t e l a
capacidad de reclutamiento

d e l m o d e l o d e A D P e n e l s e c t o r s a l u d . U ne l e m e n t o c e n t r a l e s e l t i p o d e p r o f e s i o n a l q u e o p t a a l o s d i s t i n t o s c a r g o s d e A D P . E n e l s e c t o rp r i v a d o c h i l e n o , h a y u n a a m p l i a a c e p t a t i b i l i d a d d e p r o f e s i o n a l e s d e l á m b i t o d e i n g e n i e r í a ya d m i n i s t r a c i ó n e n c a r g o s d e d i r e c c i ó n d e h o s p i t a l ( l o e x c e p c i o n a l e s q u e s e a n m é d i c o s ) , p e r ol o s c a r g o s d e s u b d i r e c c i ó n m é d i c a s o n e m i n e n t e m e n t e p a r a m é d i c o s e s p e c i a l i s t a s y c o np r á c t i c a c l í n i c a , c o n u n a b a j a a c e p t a b i l i d a d d e m é d i c o s c o n f o r m a c i ó n e n s a l u d p ú b l i c a , l o q u ee s c o n s i s t e n t e c o n l a s p e r c e p c i o n e s d e l s e c t o r p ú b l i c o .E n e l c a s o d e l o s p r o f e s i o n a l e s m é d i c o s , s e p e r c i b e c o m o p r o b l e m á t i c a l a r e f e r e n c i a a l ae x c l u s i v i d a d . E n e l e s t a t u t o a d m i n i s t r a t i v o e x i s t e l a p o s i b i l i d a d d e l u s o d e
11 horas

aa c t i v i d a d e s d e d o c e n c i a o a s i s t e n c i a l e s , p a r a t o d o s l o s p r o f e s i o n a l e s q u e t e n g a n j o r n a d ac o m p l e t a , e s t o , c o n l a o b l i g a c i ó n l e g a l d e d e v o l v e r l a s h o r a s s o l i c i t a d a s . E s t a n o r m a t i v a , n o s eo r i e n t a a a s e g u r a r e x c l u s i v i d a d , s i n o m á s b i e n a o t o r g a r m a y o r f l e x i b i l i d a d e n e l u s o d e l aj o r n a d a l a b o r a l .E s o n o f u e i n c l u i d o i n i c i a l m e n t e c o m o p a r t e d e l a s c o n d i c i o n e s d e l c a r g o d e l o s d i r e c t i v o s A D P ,l o q u e e s p e r c i b i d o c o m o a l t a m e n t e p e r j u d i c i a l e n t r e l o s a c t o r e s . P o s t e r i o r m e n t e e s t o f u em o d i f i c a d o y p e r m i t i d o s o l a m e n t e p a r a l o s d i r e c t i v o s A D P q u e o c u p a n
 

l o s c a r g o s d e d i r e c t o rd e h o s p i t a l e s y s u b d i r e c t o r m é d i c o d e h o s p i t a l o d e S e r v i c i o s d e s a l u d . S i n e m b a r g o , l a
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r e f e r e n c i a a l t é r m i n o e x c l u s i v i d a d p r e s e n t e a m p l i a m e n t e e n e l d i s c u r s o s d e l o s a c t o r e s ei n c o r p o r a d o e n l a d e f i n i c i ó n d e l o s c a r g o s A D P d e l a L e y 1 9 . 8 8 2 , e s p o c o a c e r t a d a y a q u e l an o r m a t i v a n o s e o r i e n t a a g e n e r a r u n a r e s t r i c c i ó n d e l a s o p c i o n e s d e e j e r c i c i o p r o f e s i o n a l f u e r ad e l c a r g o d e d i r e c c i ó n y a s e a p o r r a z o n e s d e p r o b i d a d o d e c o n s e r v a c i ó n d e l c a p i t a l h u m a n o ok n o w h o w d e n t r o d e l s e c t o r , q u e s e r í a l a m e t a d e e x i g i r e x c l u s i v i d a d e n e l c a r g o . E n l o s c a r g o sA D P l a f a c i l i d a d p a r a d e s a r r o l l a r a c t i v i d a d d o c e n t e o a s i s t e n c i a l , n o s e p e r c i b e v i n c u l a d a c o n l ao b l i g a t o r i e d a d d e c o m p e n s a r l a s h o r a s ( i n c o r p o r a d o e n e l e s t a t u t o a d m i n i s t r a t i v o ym e n c i o n a d o e n e l a r t í c u l o d e l a L e y 2 0 . 2 6 1 ) , i m p l i c a n d o , e n l a p r á c t i c a , u n a r e d u c c i ó n d e l aj o r n a d a d e l d i r e c t i v o A D P .E n e s t e s e n t i d o , e l d i a g n ó s t i c o c u a l i t a t i v o e v i d e n c i ó q u e l a p e r c e p c i ó n d e e x i g e n c i a d ee x c l u s i v i d a d e s a l t a m e n t e l i m i t a n t e y o p e r a c o m o u n d e s i n c e n t i v o p a r a l o s c a r g o s p r o v i s t o s p o rm é d i c o s , l o q u e s e e x p l i c a p o r q u e t r a d i c i o n a l m e n t e l o s m é d i c o s h a n t e n i d o u n a a l t af l e x i b i l i d a d l a b o r a l . E n e l d i s c u r s o d e l o s a c t o r e s s e a p r e c i a u n a a l t a r e f e r e n c i a a l a e x c l u s i v i d a d ¸p a r a d a r c u e n t a d e u n a p r o b l e m á t i c a m a y o r q u e a c o n t e c e e n l o s c a r g o s d e s u b d i r e c c i ó nm é d i c a , a s o c i a d o a q u e e l h e c h o d e t o m a r c a r g o s d e d i r e c c i ó n a f e c t a e l d e s a r r o l l o d e c a r r e r ac l í n i c a , f u e n t e d e l e g i t i m i d a d d e l o s p r o f e s i o n a l e s q u e a c c e d e n a e s t e t i p o d e c a r g o s . E s t o e sm u c h o m e n o s p r o b l e m á t i c o e n c a r g o s d e d i r e c c i ó n d e h o s p i t a l y d e S e r v i c i o d e S a l u d , y a q u es e a p r e c i a q u e q u i e n e s t r a d i c i o n a l m e n t e h a n a c c e d i d o a e s t o s c a r g o s h a n a s u m i d o u n a c a r r e r ad i r e c t i v a , q u e , a u n q u e s o n m é d i c o s n o e s t á n t a n a f e c t a d o s p o r l a p é r d i d a d e p r á c t i c aa s i s t e n c i a l . P o r o t r o l a d o , r e c o n o c e n q u e e l h e c h o d e a s u m i r c a r g o s d e d i r e c c i ó n d e h o s p i t a l oS e r v i c i o d e S a l u d r e q u i e r e , e n l a p r á c t i c a , d e d e d i c a c i ó n e x c l u s i v a .E n e s t a l ó g i c a , l a m o d i f i c a c i ó n l e g a l q u e p e r m i t i ó e l e j e r c i c i o d e 1 2 h o r a s e n o t r a s a c t i v i d a d e s ,e s p e r c i b i d a c o m o i n s u f i c i e n t e , p o r q u e p o r e s t a v í a n o a l c a n z a a c o m p e n s a r l a r e t r i b u c i ó ne c o n ó m i c a o l o s p r o b l e m a s d e r e i n s e r c i ó n l a b o r a l p a r a e l c a r g o d e s u b d i r e c t o r m é d i c o . P o r l ot a n t o , l a r e f e r e n c i a a l a e x c l u s i v i d a d , e s p r o b l e m á t i c a p a r a l o s p r o f e s i o n a l e s m é d i c o s ,e s p e c i a l m e n t e q u i e n e s t i e n e n u n c o s t o d e o p o r t u n i d a d i m p o r t a n t e p a r a a s u m i r c a r g o s d ed i r e c c i ó n .P o r o t r a p a r t e , e s t a m o d i f i c a c i ó n l e g a l r e f u e r z a a s p e c t o s d e d i f e r e n c i a c i ó n y s e g m e n t a c i ç ó n d el a s c o n d i c i o n e s d e l o s c a r g o s d i r e c t i v o s e n t r e p r o f e s i o n a l e s m é d i c o s y l o s q u e p e r t e n e c e n ao t r a s á r e a s y q u e o c u p a n c a r g o s A D P .C o n r e s p e c t o a o t r a s c o n d i c i o n e s d e l c a r g o , l a
inclusión del criterio político

, e s p e r c i b i d o d em a n e r a d i f e r e n c i a l p o r l o s a c t o r e s d e l s i s t e m a . P a r a l o s c a r g o s d e p r i m e r n i v e l j e r á r q u i c o ,e x i s t e a c u e r d o e n a l g u n o s p e r f i l e s d e i n f o r m a n t e s d e l a n e c e s i d a d d e l c r i t e r i o p o l í t i c o , s i ne m b a r g o , e l a l c a n c e d e e s t a c o n f i a n z a y r e s p o n s a b i l i d a d e s d i s c u t i b l e p o r q u e n o s e p e r c i b ec o m o u n e l e m e n t o q u e f o r t a l e z c a l o s e q u i p o s d e t r a b a j o y e l a l i n e a m i e n t o c o n l a s p o l í t i c a sp ú b l i c a s d e l s e c t o r . P a r a l o s c a r g o s d e s e g u n d o n i v e l j e r á r q u i c o , e s p e c i a l m e n t e l o s v i n c u l a d o s al a g e s t i ó n h o s p i t a l a r i a , s e o b s e r v a u n a l t o g r a d o d e c o i n c i d e n c i a e n q u e s e a n s e l e c c i o n a d o s yn o m b r a d o s b a j o c r i t e r i o s e m i n e n t e m e n t e t é c n i c o s y d e i d o n e i d a d , y a q u e l a s c o m p e t e n c i a sp a r a d i c h o s c a r g o s s o n t é c n i c a s . E n e s t e t i p o d e c a r g o s , e l c r i t e r i o d e c o n f i a n z a p o l í t i c a a c t ú ad e m a n e r a n e g a t i v a e n l o s d i s t i n t o s p r o c e s o s y f a s e s q u e c o m p o n e n e l m o d e l o .P o r o t r a p a r t e , l a d i s y u n t i v a a c e r c a d e l p e r f i l t é c n i c o o p o l í t i c o d e A D P e n s a l u d s e e n c u e n t r az a n j a d a e n l a s e x p e r i e n c i a s i n t e r n a c i o n a l e s r e v i s a d a s . L o s S C S i n c o r p o r a n a l a s m á s a l t a sa u t o r i d a d e s d e s a l u d , q u e s e p u e d e n h o m o l o g a r a l o s d i r e c t o r e s d e s e r v i c i o e n C h i l e , p e r oe x c l u y e n a l o s d i r e c t o r e s d e h o s p i t a l e s , s i e n d o é s t o s f u n c i o n a r i o s p ú b l i c o s r e g i d o s p o r l o ss i s t e m a s d e s e r v i c i o c i v i l d e c a d a p a í s o s i s t e m a s e s p e c í f i c o s d e i n g r e s o y p r o m o c i ó n p a r a e lá m b i t o d e l a s a l u d , b a s a d o s í n t e g r a m e n t e e n l a s c o m p e t e n c i a s o e n l a a n t i g ü e d a d .
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E n e s t e s e n t i d o s e h a c e r e l e v a n t e l a c o n s i d e r a c i ó n y e s p e c i f i c i d a d d e l o s
perfiles de los cargos

,l o q u e p e r m i t e d e s d e l a m e j o r a d e l p r o c e s o d e s e l e c c i ó n h a s t a l a e v a l u a c i ó n d e l d e s e m p e ñ o ,p e r o s e c o n v i e r t e e n u n a h e r r a m i e n t a d e e s p e c i a l r e l e v a n c i a e n e l r e c l u t a m i e n t o , d e m a n e r ad e l i m i t a r l a s i n f l u e n c i a s p o l í t i c a s . E n e s t e s e n t i d o l a e x p e r i e n c i a i n t e r n a c i o n a l d e s t a c a e n t o d a sl o s p a í s e s r e v i s a d o s l a r e l e v a n c i a d e e s t e i n s t r u m e n t o , y s i b i e n e n e l c a s o d e C h i l e e s t e c u m p l ec o n r e q u i s i t o s m í n i m o s , e s p e r c i b i d o p o r l o s a c t o r e s c o m o d e m a s i a d o g e n e r a l q u e n o p e r m i t ed i s c r i m i n a c i ó n , a l m i s m o t i e m p o q u e n o s e u t i l i z a p a r a o t r a i n s t a n c i a q u e n o s e a e lr e c l u t a m i e n t o y a q u e n o s e v i n c u l a , p o r e j e m p l o , c o n l a p l a n i f i c a c i ó n d e l d e s a r r o l l o d ec o m p e t e n c i a s o c o n e l c o n v e n i o d e d e s e m p e ñ o .
Elementos internos al ADP: Gestión del empleo 

 E n e s t a d i m e n s i ó n s e p r e s e n t a n l o s a s p e c t o s a s o c i a d o s a l c o n c u r s o , a l n o m b r a m i e n t o , a l ai n d u c c i ó n y a l o s p r o c e s o s d e d e s v i n c u l a c i ó n . E l
proceso de concurso

e s p e r c i b i d o c o m oa l t a m e n t e f o r m a l i z a d o y r i t u a l i z a d o , a u n q u e c o n u n p l a z o e x c e s i v o y c o n f a l t a d e e x p l i c i t a c i ó nd e l o s t i e m p o s e n q u e d e b e n r e s p o n d e r , e s p e c i a l m e n t e , l a s a u t o r i d a d e s d e l s e c t o r .E n e l á m b i t o d e l
reclutamiento

, s e p e r c i b e u n m o d e l o c o n d i f i c u l t a d e s d e a t r a c c i ó n d e n u e v o sp r o f e s i o n a l e s , t a n t o e x t e r n o s a l s e c t o r p ú b l i c o c o m o d e s d e s u s m i s m a s f i l a s . C o n r e s p e c t o a l ar e t e n c i ó n , s e a p r e c i a q u e y a h a a c o n t e c i d o u n a p é r d i d a d e d i r e c t i v o s c o n a l g u n o s c a s o se j e m p l i f i c a d o s p o r l o s i n f o r m a n t e s , s u m a d o , h a s t a a h o r a , a u n a r e l a t i v a m e n t e a l t a r e t e n c i ó nd e l o s a c t u a l e s d i r e c t i v o s A D P , e s p e c i a l m e n t e e n l o s d e p r i m e r n i v e l j e r á r q u i c o , y a q u e e ls e c t o r p r i v a d o n o d e m a n d a s u c o n t r a t a c i ó n y t i e n e n p o c a s o p c i o n e s d e r e i n c o r p o r a r s e a l ap r á c t i c a c l í n i c a .E l p r o c e s o d e r e c l u t a m i e n t o y s e l e c c i ó n s e v e i n f l u i d o p o r l a s c a r a c t e r í s t i c a s d e l m e r c a d o d ep o t e n c i a l e s c a n d i d a t o s s e ñ a l a d o c o m o c e r r a d o y s a t u r a d o . A d e m á s , a l g u n o s a c t o r e s p l a n t e a nl o n e g a t i v o d e l o s c o n c u r s o s d e c l a r a d o s d e s i e r t o s q u e p o d r í a a f e c t a r l a l e g i t i m i d a d d e l m o d e l oe n e l s e c t o r .U n a s p e c t o d e s t a c a d o c o n r e s p e c t o a l
reclutamiento

d i c e r e l a c i ó n c o n l a n e c e s i d a d d e a m p l i a rl o s m e c a n i s m o s d e d i f u s i ó n t a n t o d e l o s c o n c u r s o s , c o m o d e a s p e c t o s m á s g e n e r a l e s d e lm o d e l o d e A D P , u s a n d o m e d i o s r e c o n o c i d o s y l e g i t i m a d o s p o r l o s p r o f e s i o n a l e s q u e s ed e s e m p e ñ a n e n s a l u d .O t r o e l e m e n t o d e l p r o c e s o e s l a
inducción, 

s e p e r c i b í a c o m o e s c a s a y p o c o s i s t e m á t i c a , l o q u es e p e r c i b e a s o c i a d a a l a s d i n á m i c a s p r o p i a s d e l s e c t o r s a l u d y p o r o t r o l a d o , a q u e e l m a r c on o r m a t i v o n o e x i g e u n a e n t r e g a f o r m a l d e l c a r g o . E s t o r e t r a s a e l e m p o d e r a m i e n t o d e l n u e v od i r e c t i v o i m p a c t a n d o e n s u g e s t i ó n y p o r e n d e e n e l c u m p l i m i e n t o d e l c o n v e n i o d ed e s e m p e ñ o . P o r o t r a p a r t e , e n t é r m i n o s d e i n c o r p o r a r p r o f e s i o n a l e s n o m é d i c o s y / o d e f u e r ad e l s e c t o r p ú b l i c o d e s a l u d , d e s a r r o l l a r e s t e p u n t o c o n t r i b u i r í a a a u m e n t a r l a l e g i t i m i d a d d e ld i r e c t i v o , a s í c o m o e l a s e g u r a r a s p e c t o s c r í t i c o s p a r a e l d e s e m p e ñ o d e l c a r g o . L l a m a l aa t e n c i ó n q u e l a D i r e c c i ó n N a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l h a d e s c r i t o m u y d e t a l l a d a m e n t e a s p e c t o sr e l a c i o n a d o s a l o s p r o c e s o s d e i n d u c c i ó n , p e r o e n c u a n t o a l S A D P e n s a l u d e s t o p a r e c i e r a n oi n c o r p o r a r s e c o m o n o r m a , o n o e s t a r c l a r a m e n t e p e r c i b i d o p o r l o s a c t o r e s d e l s e c t o r , s i e n d ou n a s p e c t o c r i t i c o p a r a e l é x i t o d e l n u e v o d i r e c t i v o .
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O t r o e l e m e n t o a l t a m e n t e d e s t a c a d o c o r r e s p o n d e a l o s
procesos de desvinculación

l o s c u a l e ss o n p e r c i b i d o s c o m o a l t a m e n t e t r a u m á t i c o s p o r l o s d i s t i n t o s a c t o r e s d e l s i s t e m a . E n e s t es e n t i d o , s e a p r e c i a c i e r t a c o n t r a d i c c i ó n y a q u e , d a d o q u e e l p r o c e s o d e s e l e c c i ó n e s t é c n i c o ,d e b i e r a c o n s i d e r a r r a z o n e s t é c n i c a s y e v a l u a c i o n e s d e i g u a l í n d o l e p a r a l a d e s v i n c u l a c i ó n . E s t os e p e r c i b e d e m a n e r a m u y c o n t r a d i c t o r i a c o n l a p r e r r o g a t i v a d e s o l i c i t a r l a r e n u n c i a p o rc r i t e r i o s n e t a m e n t e p o l í t i c o s . L o s a c t o r e s d e l s i s t e m a n o p e r c i b e n q u e l a s e l e c c i ó nm e r i t o c r á t i c a i m p l i q u e u n r e s g u a r d o c o n r e s p e c t o a e s t e á m b i t o d e d i s c r e c i o n a l i d a d . E n e s t ad i r e c c i ó n , e x i s t e u n a d e m a n d a p o r u n r o l m á s a c t i v o d e l S e r v i c i o C i v i l y d e s u s a t r i b u c i o n e s yp o r m a y o r t r a n s p a r e n c i a p o r p a r t e d e l a s a u t o r i d a d e s p o l í t i c a s , e s p e c i a l m e n t e a s o c i a d o a l an e c e s i d a d d e e x p l i c i t a r l a s r a z o n e s p o r l a s c u a l e s d e c i d e n d e s v i n c u l a r a u n A D P , c o m o p a r t e d es u s o b l i g a c i o n e s . E n l a s e x p e r i e n c i a s i n t e r n a c i o n a l e s r e v i s a d a s s e d e s t a c a e l c a s o d e A u s t r a l i a ,d o n d e e l i n c u m p l i m i e n t o d e l o s a s p e c t o s d e f i n i d o s e n e l c o n t r a t o o f a l t a s a l o s c ó d i g o s d ec o n d u c t a c o n o c i d o s p o r e l d i r e c t i v o p u e d e n o r i g i n a r p r o c e s o s d e d e s v i n c u l a c i ó n q u e r e q u i e r e nl a d e c i s i ó n j u s t i f i c a d a d e l a j e f a t u r a , f o r m a l i z a d a p o r e s c r i t o y p u b l i c a d a .E n e l s e c t o r p r i v a d o d e s a l u d , l o s p r o c e s o s d e r e c l u t a m i e n t o y s e l e c c i ó n , s o n v a r i a d o s . E ng e n e r a l , s e r e c u r r e a p r o m o c i ó n i n t e r n a o a l a b ú s q u e d a e n e l m a r c a d o a t r a v é s d e e m p r e s a se s p e c i a l i z a d a s . D e s t a c a q u e , c o n i n d e p e n d e n c i a a l a f o r m a d e r e c l u t a m i e n t o , e n e l p r o c e s oe s t a m u y v i n c u l a d o l a j e f a t u r a d i r e c t a y d i r e c t o r i o e s l a e n t i d a d q u e h a c e e l n o m b r a m i e n t o d e la l t o d i r e c t i v o . E n g e n e r a l , l o s c a r g o s d e d i r e c c i ó n n o t i e n e n u n a d u r a c i ó n d e t e r m i n a d a , s uc o n t i n u i d a d e s t á s u j e t a a l o s p r o c e s o s d e e v a l u a c i ó n q u e s e r e a l i z a n d e m a n e r a r e g u l a r y , e nc a s i l a t o t a l i d a d d e l o s p r e s t a d o r e s p r i v a d o s , a t r a v é s d e l a f i g u r a d e l d i r e c t o r i o . S e r e c o n o c eq u e , e n g e n e r a l , l o s e q u i p o s d i r e c t i v o s t i e n e n b a j a r o t a c i ó n y a q u e s o d e s e m p e ñ o y t a r e a se s t á n e s t r e c h a m e n t e v i n c u l a d o s a u n p r o y e c t o c o r p o r a t i v o .
Elementos internos del ADP: Gestión del rendimiento  L o s

convenios de desempeño
s o n u n a h e r r a m i e n t a v a l o r a d a , m i e n t r a s q u e d i v e r s o s a c t o r e sd e m a n d a n a v a n z a r e n s u m e j o r a , y e n s u v i n c u l a c i ó n c o n i n c e n t i v o s m o n e t a r i o s s i m i l a r e s a l o sd e l s e c t o r p r i v a d o . S i n e m b a r g o , l a u t i l i d a d d e l o s c o n v e n i o s d e d e s e m p e ñ o p a s a p o r m e j o r a re l m o d e l o d e g e s t i ó n d e s e r v i c i o s d e s a l u d y d e h o s p i t a l e s , y a q u e s e a p r e c i a u n s e c t o r s a l u dc o n m e t a s p o c o c l a r a s , d o n d e c o n v i v e n i d e o l o g í a s , i n t e r e s e s y v i s i o n e s m u c h a s v e c e sc o n t r a p u e s t o s . L a c l a r i d a d e n f u n c i ó n d e l a s m e t a s d e l a o r g a n i z a c i ó n e s u n p u n t o d e s t a c a d oe n e l s e c t o r p r i v a d o y m u y c r i t i c a d o e n e l s e c t o r p ú b l i c o . Y e s e l p a s o i n i c i a l p a r a l a g e s t i ó ne f e c t i v a d e l o s e q u i p o s d i r e c t i v o s , s u m a d o a l a e n t r e g a d e l a s h e r r a m i e n t a s y l a s a t r i b u c i o n e sn e c e s a r i a s p a r a l a g e s t i ó n , a s p e c t o s a l t a m e n t e c r i t i c a d o s p o r l o s a c t o r e s .E n l a a c t u a l i d a d , t a l c o m o e s t á n o p e r a n d o l o s c o n v e n i o s d e d e s e m p e ñ o , s i b i e n a l g u n o sa c t o r e s r e c o n o c e n a v a n c e s e n l a m a t e r i a , l o s a c t o r e s d e l s e c t o r , e s p e c i a l m e n t e l o s d i r e c t i v o sA D P , p e r c i b e n p o c a u t i l i d a d d e l o s m i s m o s , y q u e c o r r e s p o n d e n a m e r o s c u m p l i m i e n t o sf o r m a l e s e n t r e l o s d i s t i n t o s o r g a n i s m o s q u e i n t e r v i e n e n e n e l p r o c e s o . E n e s t a l ó g i c a , a l g u n o sd e m a n d a n m a y o r p r o t a g o n i s m o y a t r i b u c i o n e s d e l a D i r e c c i ó n N a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l o b i e nd e i n s t a n c i a s a u t ó n o m a s c o m p u e s t a s p o r d i s t i n t o s a c t o r e s q u e r e s g u a r d e n e s t o s p r o c e s o s .E x i s t e n d i v e r s a s c r í t i c a s a a s p e c t o s m e t o d o l ó g i c o s d e l o s c o n v e n i o s d e d e s e m p e ñ o y d e lp r o c e s o d e f o r m u l a c i ó n y s e g u i m i e n t o n o p e r c i b i é n d o s e c o m o u n a h e r r a m i e n t a d e e v a l u a c i ó nq u e s e o r i e n t e a l a m e j o r a d e l a g e s t i ó n . S e d e s t a c a q u e m u c h a s d e l o s a s p e c t o s c r í t i c o s d e l o s
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c o n v e n i o s s e e x p l i c a n p o r l a s c a r a c t e r í s t i c a s d e l s e c t o r s a l u d , d o n d e o p e r a n e x c e s i v o s s i s t e m a sd e e v a l u a c i ó n e i n d i c a d o r e s , a d e m á s d e u n a c u l t u r a q u e v i n c u l a l a e v a l u a c i ó n a l c a s t i g o m á sq u e a l a m e j o r a d e l a g e s t i ó n y c u m p l i m i e n t o d e m e t a s .E n e s t e c o n t e x t o , s e r e c o n o c e q u e e s t o s c o n v e n i o s s e s u m a n a l a g r a n c a n t i d a d d e o t r o si n d i c a d o r e s q u e s o n p e r m a n e n t e m e n t e e v a l u a d o s e i n f o r m a d o s , l o c u a l p u d i e r a i m p l i c a r l an e c e s i d a d d e l a r e v i s i ó n d e l o s m e j o r e s i n d i c a d o r e s p a r a e v a l u a r l a g e s t i ó n , e s s e n t i d a l an e c e s i d a d d e i n c o r p o r a r a e s t o s c o n v e n i o s a s p e c t o s q u e m i d a n d i r e c t a m e n t e l a g e s t i ó n d e ld i r e c t i v o e n c u a n t o a l c u m p l i m i e n t o d e s u f u n c i ó n y s u s c o m p e t e n c i a s , e l l o s e f a c i l i t a e n l am e d i d a e n q u e l o s
perfiles de cargo

p u e d a n s e r m e j o r a d o s y c o m p l e m e n t a d o s e n t é r m i n o s d ei n d i c a d o r e s e s p e c í f i c o s .L o s a s p e c t o s a m e j o r a r d e l c o n v e n i o d e d e s e m p e ñ o s o n l o s s i g u i e n t e s : i n d i c a d o r e s d u p l i c a d o sa s o c i a d o s a o t r o s e s p a c i o s d e e v a l u a c i ó n , e s c a s a p o s i b i l i d a d d e c o n t r o l d e l o s s u p u e s t o s( e s p e c i a l m e n t e e n t r e g a d e o p o r t u n a d e f i n a n c i a m i e n t o p o r p a r t e d e a u t o r i d a d e s ) , n o h a ym e c a n i s m o s d e a j u s t e f r e n t e a s i t u a c i o n e s e s p e c i a l e s , t o d a s l a s m e t a s t i e n e n e n e l m i s m o p e s or e l a t i v o e n t é r m i n o s d e i m p o r t a n c i a l o q u e n o d a c u e n t a d e l o s p r o c e s o s d e p r i o r i z a c i ó n d e l a sm e t a s d e l d i r e c t i v o .L a e x p e r i e n c i a i n t e r n a c i o n a l m u e s t r a s i s t e m a s d e e v a l u a c i ó n q u e d i f e r e n c i a n , p o r u n l a d o , l ae v a l u a c i ó n i n s t i t u c i o n a l , q u e c o n t i e n e i n d i c a d o r e s c o l e c t i v o s y p o r e n d e s u s i n c e n t i v o s yc a s t i g o s t i e n e n e s t e a l c a n c e ; y p o r o t r o l a d o ( c o m o e l m o d e l o a n g l o s a j ó n ) l a s e v a l u a c i o n e si n d i v i d u a l e s d e d e s e m p e ñ o . É s t a s ú l t i m a s e s t á n a s o c i a d a s a l a g e s t i ó n d e l d i r e c t i v o , e s d e c i r , ao r i e n t a r s u c o m e t i d o a l a s m e t a s y a l a p o y o e n l o s a s p e c t o s d é b i l e s , p r o c e s o d er e t r o a l i m e n t a c i ó n y d e m e j o r a c o n t i n u a d e l a g e s t i ó n .E n C h i l e , e l s e c t o r p r i v a d o t i e n e i n c o r p o r a d a l a
gestión por resultados

, c o n e v a l u a c i ó np e r i ó d i c a p o r p a r t e d e l a f i g u r a d e l d i r e c t o r i o ( l o s p r o p i e t a r i o s ) . S e d e s t a c a q u e l o s e l e m e n t o s ae v a l u a r s o n e x p l í c i t o s , y f o r m a n p a r t e d e l c o n t r a t o y d e l s i s t e m a d e i n c e n t i v o s . P o r e j e m p l o , e nu n o d e l o s p r e s t a d o r e s p r i v a d o s s e p l a n t e a n c u a t r o á m b i t o s c l a v e s : s a t i s f a c c i ó n u s u a r i a ,c a l i d a d y s e g u r i d a d d e l p a c i e n t e , c r e c i m i e n t o d e a c t i v i d a d e i n t e g r i d a d i n s t i t u c i o n a l . E s t o sa s p e c t o s s o n p r o y e c t a b l e s a l a r g o p l a z o y s o n a b o r d a b l e s y g e s t i o n a b l e s p o r e l d i r e c t i v o y s o np a r t e d e s u c o n t r a t o .
Elementos internos del ADP: Gestión de la compensación  E x i s t e u n a m p l i o r e c o n o c i m i e n t o d e l a

brecha de remuneración
e n t r e e l s e c t o r p r i v a d o yp ú b l i c o , s i n e m b a r g o , s e a c e p t a q u e l a s r e m u n e r a c i o n e s A D P d e b e n s e r i n c r e m e n t a d a s p e r o e nn i n g ú n c a s o s e e x p r e s a e l d e s e o o e x p e c t a t i v a d e i g u a l a r l a s r e n t a s , l o q u e s e d e c l a r a d em a n e r a r e l a t i v a m e n t e t r a n s v e r s a l e n l o s d i s t i n t o s p e r f i l e s e n t r e v i s t a d o s y t a m b i é n e s t o e so b s e r v a d o e n a l g u n a s e x p e r i e n c i a s i n t e r n a c i o n a l e s . E n e l R e i n o U n i d o , e l g o b i e r n o r e c o n o c e l ad i f i c u l t a d d e r e c l u t a r d i r e c t i v o s d e p r i m e r a l í n e a y q u e , s i b i e n s o n m e j o r r e m u n e r a d o s e nc o m p a r a c i ó n c o n l a p o b l a c i ó n g e n e r a l , n o i g u a l a n l a s r e n t a s p r i v a d a s d e l s e c t o r s a l u d . L aa t r a c c i ó n l a r e a l i z a n a t r a v é s d e s u e l d o s m á s a l t o s d e n t r o d e l m i s m o e m p l e o p ú b l i c o ,p r i v i l e g i a n d o l o s b o n o s y a s i g n a c i o n e s s o b r e l o s a u m e n t o s d e l a b a s e i m p o n i b l e p a r a c o n t e n e rc o s t o s a s o c i a d o s a l o s p r o c e s o s d e j u b i l a c i ó n . S e r e c o n o c e q u e e s t a d i n á m i c a h a g e n e r a d o q u e
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l o s d i r e c t i v o s a t r a í d o s d e s d e f u e r a d e l s e c t o r r e c i b a n , e n p r o m e d i o , r e m u n e r a c i o n e ss u p e r i o r e s a l o s q u e y a s e e n c o n t r a b a n e n e l s e c t o r .L o s a c t o r e s d e l s e c t o r p r i v a d o s e ñ a l a n q u e l a b r e c h a d e r e m u n e r a c i o n e s c o n r e s p e c t o a ls e c t o r p r i v a d o s e h a a c o r t a d o b a s t a n t e e n n i v e l e s a s i s t e n c i a l e s , p e r o q u e e s m u y g r a n d e e nn i v e l e s d i r e c t i v o s . Y , e n e s t e n i v e l , e n t o d o s l o s e s t a b l e c i m i e n t o s p r i v a d o s , e x i s t e n m e c a n i s m o sd e i n c e n t i v o s m o n e t a r i o s a s o c i a d o s a l a g e s t i ó n d e r e s u l t a d o s d e l d i r e c t i v o q u e s o n a l t a m e n t ev a l o r a d o s . P o r o t r a p a r t e , i n d e p e n d i e n t e d e l a c o m p a r a c i ó n c o n e l s e c t o r p r i v a d o , l o s a c t o r e sr e c o n o c e n q u e l a c o m p l e j i d a d d e l a g e s t i ó n d e o r g a n i z a c i o n e s d e s a l u d e s m u y a l t a y l o e s m á se n e l s e c t o r p ú b l i c o , p o r l o q u e e l b a l a n c e e n t r e r e s p o n s a b i l i d a d y c o m p e n s a c i o n e s d e b e s e rm e j o r a d o .D e n t r o d e l a s p r á c t i c a s p r i v a d a s , u n e l e m e n t o p o s i t i v o p a r a a t r a e r y r e t e n e r a l o s d i r e c t i v o s ,c o n s i s t e e n e l e s t u d i o r e g u l a r d e l a s r e m u n e r a c i o n e s e x i s t e n t e s e n e l m e r c a d o l a b o r a l y l ap o s i b i l i d a d d e a j u s t a r l a s c o m p e n s a c i o n e s r á p i d a m e n t e .D e n t r o d e l m i s m o s e c t o r p ú b l i c o , s e a p r e c i a d e m a n e r a c r í t i c a e l c a s o d e l a s r e n t a s d e l o sm é d i c o s q u e s e d e s e m p e ñ a n e n l a b o r e s a s i s t e n c i a l e s v e r s u s l a r e n t a d e m é d i c o s c o n c a r g o sd i r e c t i v o s , q u e a u n q u e s e r e c o n o c e m e j o r í a a t r a v é s d e l a a s i g n a c i ó n d e A D P p o r e f e c t o d ea s i g n a c i o n e s e s p e c i a l e s c o m o e x p e r i e n c i a c a l i f i c a d a y a n t i g ü e d a d , u n p r o f e s i o n a l d ee x p e r i e n c i a c a l i f i c a d a p u e d e t e n e r u n a r e n t a s u p e r i o r a l a d e l o s d i r e c t i v o s d e l m i s m oe s t a b l e c i m i e n t o d e s a l u d , l o q u e n o i n c e n t i v a e l r e c l u t a m i e n t o d e p r o f e s i o n a l e s d e l m i s m os e c t o r . E s t a s i t u a c i ó n e s r e c o n o c i d a p o r l o s a c t o r e s y s e d e d u c e d e l a n á l i s i s n o r m a t i v op r e s e n t a d o e n c a p í t u l o s a n t e r i o r e s . E s t a e s u n a s i t u a c i ó n q u e m e n o s c a b a , d e n t r o d e l m i s m os e c t o r p ú b l i c o , e l a t r a c t i v o d e l o s c a r g o s d e d i r e c c i ó n . E s n e c e s a r i o r e v i s a r e s t e f e n ó m e n o q u en e c e s a r i a m e n t e a f e c t a a l o s c a r g o s d e s u b d i r e c c i ó n m é d i c a y e n m e n o r m e d i d a a l o s d ed i r e c c i ó n d e h o s p i t a l . C o n r e s p e c t o a e s t e ú l t i m o c a r g o , d e b i d o a l a r r a i g o c u l t u r a l d e l ap r o f e s i ó n m é d i c a e n c a r g o s d e d i r e c c i ó n y p e s e a t e n d e n c i a s a i n c o r p o r a r a p r o f e s i o n a l e s n om é d i c o s , e s e s p e r a b l e q u e e n l o s p r ó x i m o s a ñ o s , c o n t i n ú e n s i e n d o m é d i c o s l o s c a n d i d a t o s ae s t o s c a r g o s .U n e j e m p l o d e l o e x p u e s t o s e g r á f i c a e n l a c o m p a r a c i ó n e n t r e l o s s i g u i e n t e s e s c e n a r i o s . E lp r i m e r c a s o r e p r e s e n t a a u n D i r e c t o r d e H o s p i t a l d e m e d i a n a c o m p l e j i d a d ( t i p o 2 ) a f e c t o a l aL e y 1 9 . 9 8 2 y r e g i d o p o r l o s n u e v o s D F L d e l o s S e r v i c i o s d e S a l u d ( c a s o n º 3 ) . L a r e m u n e r a c i ó nd e e s t e d i r e c t i v o e s m e n o r a l a d e u n p r o f e s i o n a l m é d i c o q u e t i e n e u n c a r g o 2 2 - 2 8 h r s .c o n f o r m e a l a L e y 1 9 . 6 6 4 ( l e y m é d i c a ) c o n t r e s t r i e n i o s ( c a s o n º 1 y c a s o n º 2 ) . A d e m á s , e s t em é d i c o d i r e c t i v o , a l o c u p a r e s t e c a r g o , s e d e s v i n c u l a d e l a L e y 1 9 . 6 6 4 , y p o r e n d e , p i e r d e l ap o s i b i l i d a d d e c o n t i n u a r c o n s u c a r r e r a m é d i c a y l o s b e n e f i c i o s p o r a n t i g ü e d a d . S i c o m p a r a m o ss u r e m u n e r a c i ó n c o n e s t e m i s m o p r o f e s i o n a l c o n t r a t a d o c o n 2 2 - 2 8 h r s , p e r o q u e a d e m á sp e r c i b e a s i g n a c i ó n p o r e s p e c i a l i d a d f a l e n t e , l a d i f e r e n c i a d e r e n t a e s s i g n i f i c a t i v a m e n t ei n f e r i o r , $ 3 6 9 . 6 4 5 ( d i f e r e n c i a e n t r e c a s o n º 2 y c a s o n º 8 ) . L a s a s i g n a c i o n e s d e A D P y l a sr e m u n e r a c i o n e s d e b i e s e n c o n s i d e r a r e s t e t i p o d e s i t u a c i ó n , d e m a n e r a q u e , e n l o s c a r g o s ap r o v e e r p o r m é d i c o s , n o e x i s t a n s i t u a c i o n e s r e m u n e r c i o n a l e s e n d e s m e d r o d e l o s c a r g o s d ed i r e c c i ó n .
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C a s o T o t a l r e n t a b r u t a O b s e r v a c i o n e sC a s o 1 : m é d i c o c o n l a b o r e s a s i s t e n c i a l e s c o nu n c o n t r a t o d e 2 2 h o r a s s e m a n a l e s d i u r n a s yu n c o n t r a t o d e 2 8 h o r a s s e m a n a l e s c o m or e s i d e n t e e n u r g e n c i a , d o n d e r e a l i z a u n t u r n oa l a s e m a n a ( c o r r e s p o n d e a l c a r g o d e 2 8 h r s ) . C o n d o s c a r g o s ( 2 2 –2 8 h r s )$ 2 . 7 7 3 . 9 2 7 * E s t e p r o f e s i o n a l a u m e n t a r a s u r e n t ac o n l o s a ñ o s d e s e r v i c i o , p o r o b t e n e rc a d a t r e s a ñ o s u n n u e v o t r i e n i o .C a s o 2 : M é d i c o c o n l a b o r e s a s i s t e n c i a l e s c o nl a e s p e c i a l i d a d d e a n e s t e s i s t a c o n u n c o n t r a t od e 2 2 h o r a s s e m a n a l e s d i u r n a s , d o n d e p e r c i b eu n a A s i g n a c i ó n d e e s t i m u l o e q u i v a l e n t e a u n1 0 0 % y u n c o n t r a t o d e 2 8 h o r a s s e m a n a l e sc o m o R e s i d e n t e e n U r g e n c i a , d o n d e r e a l i z a u nt u r n o a l a s e m a n a .
R e n t a a m b o s C a r g o s .T o t a l R e n t a s B r u t a s( 2 2 - 2 8 )$ 3 . 1 1 2 . 6 0 8 * E s t e p r o f e s i o n a l a u m e n t a r a s u r e n t ac o n l o s a ñ o s d e s e r v i c i o , p o r o b t e n e rc a d a t r e s a ñ o s u n n u e v o t r i e n i o .

C a s o 3 : C o r r e s p o n d e a u n m é d i c o D i r e c t o r d eH o s p i t a l d e M e d i a n a C o m p l e j i d a d c o n L e y1 9 . 8 8 2 ( A D P ) , d e s p u é s d e l 2 0 d e n o v i e m b r ed e 2 0 0 8 f e c h a e n q u e e n t r a r o n e n v i g e n c i a l o sn u e v o s D F L d e l o s S e r v i c i o d e S a l u d d e l P a í s ,q u e d e t e r m i n a n s o l o l a p o s i b i l i d a d d e s e rn o m b r a d o a t r a v é s g r a d o s d e l a e s c a l a ú n i c ad e s u e l d o s , e n e s t e c a s o c o r r e s p o n d e a u n G r .6 ° E U S , c o n o b l i g a c i ó n d e c u m p l i r 4 4 h o r a ss e m a n a l e s .
R e n t a C a r g oR e n t a s 4 4 h o r a s L e y1 8 . 8 3 4 y D L 2 4 9 , G r .6 ° E U S y 6 5 % A A D P$ 2 . 7 4 2 . 9 6 3 E n e s t e c a s o e q u i v a l e a u n G r . 6 º E U S yu n 6 5 % A s i g . A A D P .D e b e c u m p l i r j o r n a d a d e 4 4 h o r a s ye s t e t i e m p o n o s i r v e p a r a s u c a r r e r af u n c i o n a r i a e n l a L e y 1 9 . 6 6 4 .

* e s t a s r e n t a s s e h a n c a l c u l a d o s o b r e l a b a s e d e t r e s t r i e n i o s d e a n t i g ü e d a dE n t o r n o a i n i c i a t i v a s d e s e g u n d o o r d e n , c o b r a m u c h a r e l e v a n c i a l a s p o s i b i l i d a d e s d e g e n e r a r yf o r t a l e c e r l o s m e c a n i s m o s d e i n c e n t i v o s n o m o n e t a r i o s t a l e s c o m o l a c a p a c i t a c i ó n , l af o r m a c i ó n c o n t i n u a y l o s p r o c e s o s d e a c o m p a ñ a m i e n t o d e l a g e s t i ó n d i r e c t i v a , l o s c u a l e s s o na l t a m e n t e v a l o r a d o s t a n t o e n t é r m i n o s d e i n c e n t i v o y c o m o e s t r a t e g i a s d e a p o y o a l d i r e c t i v op a r a e l m e j o r a m i e n t o d e l a g e s t i o n . L o s a c t o r e s s e ñ a l a n q u e e s t e t i p o d e i n c e n t i v o s d e b e n s e rr e v i s a d o s e n c u a n t o a l a p e r t i n e n c i a d e l a s p r o p i a s c o m p e t e n c i a s d e l p r o f e s i o n a l a s i g n a d o e nu n c a r g o , c o n e x p l í c i t o a l i n e a m i e n t o p a r a e l f o r t a l e c i m i e n t o d e l a g e s t i ó n d e l a s p o l í t i c a sp ú b l i c a s y a l o s p e r f i l e s d e c a r g o .E n l a l í n e a d e l o s i n c e n t i v o s n o m o n e t a r i o s , s e p o d r í a n r e p l i c a r i n i c i a t i v a s c o m o a p o y o aa s i s t e n c i a a c o n g r e s o s c i e n t í f i c o s , o f r e c e r s e g u r o s d e s a l u d f a m i l i a r e s y m e c a n i s m o s d ep r o t e c c i ó n d e l d i r e c t i v o f r e n t e a d e m a n d a s y r i e s g o s j u d i c i a l e s , i n i c i a t i v a s q u e e s t á n p r e s e n t e se n e l s e c t o r p r i v a d o y e n a l g u n a s e x p e r i e n c i a s i n t e r n a c i o n a l e s . A d e m á s , u n i n c e n t i v o n om o n e t a r i o i m p o r t a n t e p a r a o c u p a r c a r g o s d e A D P c o n s i s t e e n r e l e v a r l o s a s p e c t o s p o s i t i v o s d el o s r o l e s d i r e c t i v o s , t a l e s c o m o l a c a p a c i d a d d e i n f l u e n c i a y e l p r e s t i g i o s o c i a l a t r a v é s d ei n s t a n c i a s d r e c o n o c i m i e n t o d e l a l a b o r d i r e c t i v a . E s t e e s u n t e m a a l t a m e n t e s e n s i b l e , d a d a l aa l t a e x p o s i c i ó n p ú b l i c a n e g a t i v a d e l o s d i r e c t i v o s d e l s e c t o r s a l u d q u e h a n t e n i d o e n l o s ú l t i m o sa ñ o s .E n c u a n t o a l a
Asignación de Alta Dirección Pública

, é s t a e s r e c o n o c i d a c o m o u n m e c a n i s m od e m e j o r a d e l a r e n t a e n t r e l o s d i r e c t i v o s d e A D P q u e p r o v i e n e n d e l m i s m o s e c t o r p ú b l i c o . S i ne m b a r g o , s u m a g n i t u d n o e s s u f i c i e n t e p a r a a t r a e r p r o f e s i o n a l e s d e a f u e r a d e l s e c t o r p ú b l i c od e s a l u d . P o r o t r o l a d o , e l d i s e ñ o d e e s t a a s i g n a c i ó n , h a c e q u e e n l u g a r d e s e r u n i n c e n t i v oa s o c i a d o a l c u m p l i m i e n t o d e l c o n v e n i o d e d e s e m p e ñ o , s e c o n s t i t u y a e n u n a u m e n t o d e
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s u e l d o . L a A A D P t i e n e u n e l e m e n t o i m p l í c i t a m e n t e p u n i t i v o , y a q u e a l s e r e n t r e g a d o a l i n i c i od e c a d a a ñ o – a n t e s d e e j e c u t a r e l c o n v e n i o - , e l n o c u m p l i m i e n t o i n v o l u c r a r í a l a p é r d i d a od i s m i n u c i ó n d e l a a s i g n a c i ó n y a r e c i b i d a . E n l a s e n t r e v i s t a s , n o s e e n c o n t r a r o n c a s o s d ed i r e c t i v o s q u e h a y a n t e n i d o q u e d e v o l v e r p a r t e d e l a a s i g n a c i ó n , p e r o e l m e c a n i s m o s i h ag e n e r a d o l a p e r c e p c i ó n d e c a s t i g o o a m e n a z a .L a r e v i s i ó n d e l m o d e l o a c t u a l p a r a e l c á l c u l o d e l a A A D P m o s t r ó q u e l a s v a r i a b l e s y l a sp o n d e r a c i o n e s c o n s i d e r a d a s p a r a é s t e f u e r o n d e f i n i d a s e n b a s e a c r i t e r i o s d e e x p e r t o s d e l aD i r e c c i ó n d e P r e s u p u e s t o s d e l M i n i s t e r i o d e H a c i e n d a y d e l M i n i s t e r i o d e S a l u d . L a s v a r i a b l e su s a d a s s e c e n t r a n p r i n c i p a l m e n t e e n f a c t o r e s d e l a o f e r t a . E n e l p r i m e r n i v e l j e r á r q u i c o s eu s a n : p r e s u p u e s t o a u t o r i z a d o d e l S e r v i c i o d e S a l u d , p o b l a c i ó n b e n e f i c i a r i a a c a r g o , d o t a c i ó na u t o r i z a d a , c o m u n a s a s i g n a d a s , n ú m e r o d e e s t a b l e c i m i e n t o s , n ú m e r o d e e s t a b l e c i m i e n t o st i p o 1 y 2 , p o r c e n t a j e d e p o b l a c i ó n r u r a l y a ñ o s d e v i d a p o t e n c i a l m e n t e p e r d i d o s ( A V P P ) . E s t aú l t i m a m e d i d a r e s u m e e l e s t a d o d e s a l u d d e l a p o b l a c i ó n a c a r g o . L a r e f o r m a d e s a l u d h ad e f i n i d o q u e l a m e t a p r i n c i p a l d e l o s D i r e c t o r e s d e S e r v i c i o s d e S a l u d e s l a g e s t i ó n e n r e d p a r ar e s p o n d e r a l a s n e c e s i d a d e s d e a t e n c i ó n d e s a l u d d e u n t e r r i t o r i o d e t e r m i n a d o . P o r e s t a r a z ó n ,s e r í a m á s p e r t i n e n t e i n c l u i r v a r i a b l e s y p o n d e r a c i o n e s q u e c o n s i d e r e n l a s c a r a c t e r í s t i c a s d e l ap o b l a c i ó n a c a r g o , e n e s e s e n t i d o , l a i n c l u s i ó n d e l o s A V P P s e r í a i n s u f i c i e n t e a d e m á s q u e n o h as i d o a c t u a l i z a d a . S e p r o p o n e i n c o r p o r a r v a r i a b l e s p r e d i c t o r a s d e r i e s g o s e n s a l u d , s i g u i e n d om o d e l o s c o n c e p t u a l e s y e m p í r i c o s y a p r o b a d o s .E n e l c a s o d e l s e g u n d o n i v e l j e r á r q u i c o , l a s v a r i a b l e s c o n s i d e r a d a s s o n m á s n u m e r o s a s ,r e f e r i d a s n e t a m e n t e a l a o f e r t a y u t i l i z a c i ó n d e s e r v i c i o s d e s a l u d , f o c a l i z a d a s e n e l á m b i t oh o s p i t a l a r i o . L a i n c l u s i ó n d e m á s f a c t o r e s n o i m p l i c a d e s u y o m a y o r p o d e r p r e d i c t i v o e n t o r n oa l a c o m p l e j i d a d d e l a g e s t i ó n d e l d i r e c t i v o . N o s e e n c u e n t r a n p r e s e n t e s v a r i a b l e s a s o c i a d a s al a g e s t i ó n e n r e d n i a l a d e m a n d a ( o n e c e s i d a d e s d e s a l u d d e l a p o b l a c i ó n ) . P a r a e s t e n i v e l s ep r o p o n e q u e s e i n c o r p o r e n v a r i a b l e s e s t r u c t u r a l e s a s o c i a d a s a l a c a p a c i d a d i n s t a l a d a d e le s t a b l e c i m i e n t o y d e o f e r t a , a s í c o m o l a c o m p l e j i d a d d e l a c a s u í s t i c a , e s d e c i r , l a s e v e r i d a d d el o s c a s o s q u e a t i e n d e e l e s t a b l e c i m i e n t o q u e s e m i d e a t r a v é s d e s i s t e m a s q u e c l a s i f i c a n a l o sp a c i e n t e s e n f u n c i ó n d e l u s o d e f a c t o r e s y s u s c o s t o s .E n t o d o c a s o , l a m e j o r a d e l m o d e l o d e a s i g n a c i ó n a f e c t a r í a e l m e c a n i s m o d e d i s t r i b u c i ó n s o b r eu n m o n t o g l o b a l d e c o m p e n s a c i ó n p r e v i a m e n t e d e f i n i d o .
Elementos internos al modelo de ADP: Gestión del desarrollo O t r o s a s p e c t o s a i n c e n t i v a r , s o n l a s p o s i b i l i d a d e s d e d a r c o n t i n u i d a d a l a e x p e r i e n c i a d e s d eo t r o r o l , e n e l s e n t i d o , p o r e j e m p l o , d e l a p o s i b i l i d a d d e c o m p a r t i r y d i f u n d i r l a s m e j o r e sp r á c t i c a s , t r a n s f o r m á n d o s e l u e g o d e h a b e r f i n a l i z a d o e l p e r í o d o d i r e c t i v o , e n u n a c t o ro r i e n t a d o o e n t r e g a r s u e x p e r i e n c i a e n a s e s o r í a o e n t r e n a m i e n t o d e l o s n u e v o s d i r e c t i v o s ,p u d i e n d o e s t o s e r p a r t e d e p l a n e s d e r e i n s e r c i ó n o b i e n d e d e s a r r o l l o d e c a r r e r a .C a b e d e s t a c a r , l a a l t a v a l o r a c i ó n q u e s e d a a l a s e x p e r i e n c i a s d e c a p a c i t a c i ó n y f o r m a c i ó np r o v i s t a s p o r e l l a D i r e c c i ó n N a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l , e n a q u e l l o s a c t o r e s q u e l e s h a t o c a d ov i v e n c i a r l a s .L a e x p e r i e n c i a i n t e r n a c i o n a l s e ñ a l a e s t r a t e g i a s c o m o l a f o r m u l a c i ó n d e p l a n e s p e r s o n a l e s d ed e s a r r o l l o , l o s c u a l e s p u e d e n s e r p l a n t e a d o s a p a r t i r d e l a b r e c h a e n t r e e l p e r f i l d e
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c o m p e t e n c i a s o b i e n d e l r e s u l t a d o d e c o n v e n i o s d e d e s e m p e ñ o . D e e s t a m a n e r a , s e r í a p o s i b l ev i n c u l a r d e m a n e r a m á s e s t r e c h a l a s n e c e s i d a d e s d e f o r m a c i ó n y a c o m p a ñ a m i e n t o , c o n l a sn e c e s i d a d e s d e l c a r g o y e l d e s e m p e ñ o d e l d i r e c t i v o .U n e l e m e n t o e m e r g e n t e e n e l d i a g n ó s t i c o e s l a p e r c e p c i ó n d e l a a l t a i n s e g u r i d a d d e l o s c a r g o sd e A D P , a s o c i a d o a a s p e c t o s c o m o : v u l n e r a b i l i d a d p o l í t i c a , p é r d i d a d e l a c o n t i n u i d a d d e l ac a r r e r a f u n c i o n a r i a , p é r d i d a d e e j e r c i c i o c l í n i c o l o q u e i m p l i c a u n r i e s g o f r e n t e a p r o c e s o s d ea c r e d i t a c i ó n y c e r t i f i c a c i ó n d e e s p e c i a l i d a d e s y s u b e s p e c i a l i d a d e s d e a c u e r d o a l a n o r m a t i v av i g e n t e ; y c o m o c o n s e c u e n c i a a u n a d i s m i n u c i ó n d e l a s p o s i b i l i d a d e s d e r e i n s e r c i ó n l a b o r a l .E s t o ú l t i m o e s e s p e c i a l m e n t e c r í t i c o p a r a c a r g o s o c u p a d o s p o r m é d i c o s , s i n p e r j u i c i o , d e l an e c e s i d a d d e c o n s i d e r a r l o e n c a r g o s o c u p a d o s p o r o t r o s p r o f e s i o n a l e s q u i e n e s e s t a r í a n m á sa f e c t a d o s p o r e l r i e s g o p o l í t i c o i n v o l u c r a d o e n l o s c a r g o s .
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PROPUESTAS DE MEJORA Y AJUSTES NECESARIOS L a s p r o p u e s t a s p r e s e n t a d a s , s i b i e n , s e d e s c r i b e n e n f o r m a l i n e a l , e s t á n e s t r e c h a m e n t ev i n c u l a d a s , a l g u n a s d e e l l a s s o n p r e r r e q u i s i t o s p a r a l a i m p l e m e n t a c i ó n d e o t r a s , m i e n t r a s q u ee l i m p a c t o s e p e r c i b i r á e n t o d o e l m o d e l o , a u n c u a n d o c o r r e s p o n d e n a m o m e n t o s d i s t i n t o s d e lp r o c e s o d e A D P .P o r o t r a p a r t e , l a s p r o p u e s t a s s e c o n c e n t r a n e n l o s a s p e c t o s i n t e r n o s d e l m o d e l o d e A D P ,t o d a s e l l a s e s t á n o r i e n t a d a s t a n t o a d i s m i n u i r o m o d u l a r e l i m p a c t o d e l o s e l e m e n t o s d e le n t o r n o d e l s i s t e m a , c o m o a p e r f e c c i o n a r a s p e c t o s p r o p i o s d e l p r o c e s o d e s e l e c c i ó n yn o m i n a c i ó n d e l o s c a r g o s .R e s p e t a n d o e l c a r á c t e r g e n e r a l d e l s i s t e m a d e A D P p a r a p r o f e s i o n a l i z a r l a g e s t i ó n p ú b l i c a d ed i s t i n t o s s e c t o r e s d e l p o d e r e j e c u t i v o , s o l o s e h a c e n e c e s a r i o i m p l e m e n t a r e s t r a t e g i a se s p e c í f i c a s d e a c u e r d o a l a s c a r a c t e r í s t i c a s c u l t u r a l e s e h i s t ó r i c a s d e l s e c t o r s a l u d , s i nm e n o s c a b a r e l e s p í r i t u d e l s i s t e m a A D P .F i n a l m e n t e , l a s p r o p u e s t a s r e a l i z a d a s e x i g e n u n a r e d e f i n i c i ó n d e l o s r o l e s d e l o s d i s t i n t o sa c t o r e s q u e i n t e r v i e n e n e n e l s i s t e m a , f o r t a l e c i e n d o e l r o l y l a s a t r i b u c i o n e s d e l a D i r e c c i ó nN a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l e n p o s d e r e s g u a r d a r l a p r o f e s i o n a l i z a c i ó n d e l a g e s t i ó n p ú b l i c a , l oq u e e s c o n s i s t e n t e c o n l a e v o l u c i ó n e n o t r o s p a í s e s y c o n l a d e m a n d a s r e s c a t a d a s d e ld i a g n ó s t i c o .E n c o n j u n t o , l a s p r o p u e s t a s s e o r i e n t a n a o b t e n e r :“ U n s i s t e m a d e A D P e n e l s e c t o r s a l u d q u e a t r a i g a p r o f e s i o n a l e s t a n t o d e l s e c t o r p ú b l i c oc o m o p r i v a d o a c a r g o s d e d i r e c c i ó n , e n s u g r a n m a y o r í a r e g i d o s e m i n e n t e m e n t e p o r e l m é r i t o ,t a n t o e n l a s e l e c c i ó n , n o m b r a m i e n t o c o m o e n l a g e s t i ó n d e l d i r e c t i v o y e n s u d e s v i n c u l a c i ó n .D i s m i n u y e n d o l a v u l n e r a b i l i d a d p r o p i a d e l m o d e l o e n e l s e c t o r s a l u d a i n f l u e n c i a s p o l í t i c a s yc u l t u r a l e s , n o f a v o r a b l e s a l a p r o f e s i o n a l i z a c i ó n d e l a g e s t i ó n d i r e c t i v a . Y , g e n e r a n d o , a l g u n o sm e c a n i s m o s p a r a r e s g u a r d a r y a p o y a r l a g e s t i ó n t é c n i c a d e l d i r e c t i v o ”
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ESQUEMA DE LAS PROPUESTAS DE CAMBIO, EN FUNCIÓN DEL PROCESO DEL SISTEMA DE ADP 
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DESCRIPCIÓN DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA DEL MODELO DE ADP PARA EL SECTOR SALUD  
 E t a p a c i c l oA D P RECLUTAMIENTO (aspectos de la Organización del trabajo que impactan en la capacidad de 

reclutamiento del modelo)  P r o b l e m a D i f i c u l t a d p a r a e l r e c l u t a m i e n t o y p e r m a n e n c i a e n l o s c a r g o s q u e o c u p a n p r o f e s i o n a l e s m é d i c o s ,e s p e c i a l m e n t e s u b d i r e c t o r e s m é d i c o s y e n m e n o r m e d i d a d i r e c t o r e s d e H o s p i t a lR i e s g o sI n v o l u c r a d o se n e lp r o b l e m a D i f i c u l t a d p a r a p r o v e e r c a r g o s v í a A D P , e s p e c i a l m e n t e e n c a r g o s d e l a s u b d i r e c c i ó n m é d i c a ,f u n d a m e n t a d o e n d i f i c u l t a d e s p a r a e l e j e r c i c i o p r o f e s i o n a l y l a p r e s e n c i a d e b a j a s r e m u n e r a c i o n e s .R i e s g o r e l a c i o n a d o a p r o b i d a d y a c o n f l i c t o s d e i n t e r e s e s , p o r d e s a r r o l l o d e a c t i v i d a d p r o f e s i o n a lp a r a l e l a a l a s l a b o r e s d e d i r e c c i ó n q u e p u d i e r a n a f e c t a r l a t o m a d e d e c i s i o n e s .T r a d i c i o n a l m e n t e , y e s p e c í f i c a m e n t e e n c a r g o s o c u p a d o s p o r m é d i c o s , l o s p r o f e s i o n a l e s n o s ed e s e m p e ñ a n e n f o r m a e x c l u s i v a e n e l s e c t o r p ú b l i c o d e s a l u d .L a o p c i ó n d e d i s p o n e r d e h o r a s p a r a l a p r á c t i c a a s i s t e n c i a l y l a d o c e n c i a , p e r m i t i d a d e s d e e l a ñ o 2 0 0 8p a r a l o s p r o f e s i o n a l e s m é d i c o s q u e o c u p a n c a r g o s A D P , r e t o m a u n b e n e f i c i o d e f i n i d o e n e l e s t a t u t oa d m i n i s t r a t i v o p a r a l o s d i s t i n t o s p r o f e s i o n a l e s , q u e n o a p u n t a n a l a e x c l u s i v i d a d , s i n o a d i s p o n e r d eh o r a s p a r a o t r a s a c t i v i d a d e s , h o r a s d e t r a b a j o q u e s e g ú n l a l e y d e b e n s e r c o m p e n s a d a s .
 P r o p u e s t a

Generar condiciones para facilitar el reclutamiento y garantizar la permanencia en los hospitales de 
profesionales médicos, especialmente de los subdirectores médicos. D e s c r i p c i ó n 1 . E s t a b l e c i m i e n t o d e d o s m o d a l i d a d e s d e c o n t r a t a c i ó n :a .
 Cumplimiento de 33 horas

. A s o c i a d o a l i b e r t a d d e e j e r c i c i o p r o f e s i o n a l . R e q u i e r e d e c l a r a c i ó n d ei n t e r e s e s , l o q u e s e e n c u e n t r a i m p l e m e n t a d o b a j o l a s l e y e s 1 9 6 5 3 , 1 8 5 7 5 y D e c r e t o S u p r e m o N ° 9 9d e l 2 8 - 6 - 2 0 0 0 M i n i s t e r i o S e c r e t a r i a G e n e r a l d e l a P r e s i d e n c i a .b .
 Cumplimiento de 44 horas

. A s o c i a d o a l i b e r t a d d e e j e r c i c i o p r o f e s i o n a l . R e q u i e r e d e c l a r a c i ó n d ei n t e r e s e s , l o q u e s e e n c u e n t r a i m p l e m e n t a d o b a j o l a s l e y e s 1 9 6 5 3 , 1 8 5 7 5 y D e c r e t o S u p r e m o N ° 9 9d e l 2 8 - 6 - 2 0 0 0 M i n i s t e r i o S e c r e t a r i a G e n e r a l d e l a P r e s i d e n c i a . A p a r t i r d e l a h o r a 3 4 s e i m p l e m e n t au n a c o m p e n s a c i ó n m o n e t a r i a r e l e v a n t e , q u e i m p l i q u e q u e l a v a l o r i z a c i ó n d e l a h o r a a d i c i o n a l s e am e j o r r e t r i b u i d a q u e l a s a l t e r n a t i v a s l a b o r a l e s f u e r a d e l e s t a b l e c i m i e n t o o a l m e n o s e q u i v a l e n t e .E s t a v a l o r i z a c i ó n n o d e b e s e r s u s c e p t i b l e d e v a r i a c i o n e s e n v i r t u d d e l d e s e m p e ñ o . S e p r o p o n e q u ef o r m e p a r t e d e l c o m p o n e n t e f i j o d e l a a s i g n a c i ó n A D P .2 .
 Incorporar estudio de remuneraciones

d e a l t o s d i r e c t i v o s e n e l s e c t o r p ú b l i c o y p r i v a d o q u e s er e a l i c e n a l m e n o s u n a v e z a l a ñ o , d e m a n e r a q u e p e r m i t a n e s t a b l e c e r e s t r a t e g i a s p e r m a n e n t e s p a r aa t r a e r y g a r a n t i z a r m a y o r p e r m a n e n c i a e n e l s i s t e m a A D P e n f u n c i ó n d e l a s r e m u n e r a c i o n e s .3 .
 Fortalecer mecanismos de control y evaluación

r e s p e c t o d e l a c o m p e n s a c i ó n d e h o r a s a u t o r i z a d a sp a r a e j e r c i c i o d e l a p r o f e s i ó n ( c a r g o s d e 4 4 h o r a s ) .N i v e l / c a r g oq u e a p l i c a P r i m e r y s e g u n d o n i v e l j e r á r q u i c o , s e e s p e r a u n i m p a c t o m a y o r e n e l á m b i t o d e l a s u b d i r e c c i ó nm é d i c a .A s p e c t o s d ee v i d e n c i a -
 

C o m p a r a c i ó n d e r e m u n e r a c i o n e s y c o s t o a l t e r n a t i v o s e ñ a l a d o e n l a s e n t r e v i s t a s y e n e s t u d i o sp r e v i o s .-
 

R e q u e r i m i e n t o d e c o n t i n u i d a d d e e j e r c i c i o p r o f e s i o n a l q u e f a v o r e z c a l a r e i n s e r c i ó n l a b o r a l l u e g o d el a d e s v i n c u l a c i ó n d e l c a r g o d e A D P , p o r l o q u e e s n e c e s a r i o d a r o p c i o n e s d e m a n t e n c i ó n d e l a p r á c t i c aa s i s t e n c i a l .-
 

C o n c e p t o d e e x c l u s i v i d a d c o m o u n a s p e c t o q u e g e n e r a c o n f u s i ó n . P o r u n l a d o , n o c u m p l e o b j e t i v o d em a n t e n e r e l c a p i t a l h u m a n o a v a n z a d o e n e l s e c t o r p ú b l i c o n i c o n l l e v a u n c o n t r o l a c o n f l i c t o d ei n t e r e s e s . A d e m á s , l a l e y p e r m i t e f l e x i b i l i z a r e s t e c r i t e r i o , a l o q u e s e h a r e c u r r i d o c o n f r e c u e n c i a .Á m b i t o l e g a l -
 

L e y 1 9 . 8 8 2 q u e d e b i e r a i n c l u i r l a p o s i b i l i d a d d e c o n t r a t o b a j o e s t a s d o s m o d a l i d a d e s y , d e m a n e r ag e n é r i c a l a n e c e s i d a d d e a j u s t a r l a s r e m u n e r a c i o n e s a s o c i a d o s a l o s c a r g o s e n f u n c i ó n d e l o d e s c r i t oe n e l a p a r t a d o a n t e r i o r .-
 

L a e x c e p c i ó n s e ñ a l a d a e n l e y 2 0 . 2 6 1 r e s p e c t o d e l a p o s i b i l i d a d d e d e s t i n a r 1 2 h o r a s d e d o c e n c i a y aa c t i v i d a d e s a s i s t e n c i a l e s , s e p r o p o n e a m p l i a r l o a t o d o s l o s d i r e c t i v o s d e A D P ( c o n c a r g o d e 4 4 h r s ) , yf o r t a l e c e r l o s m e c a n i s m o s d e c o n t r o l o a u d i t o r i a s f r e n t e a l o s e ñ a l a d o e n e l a r t í c u l o 8 d e l a l e y 1 9 . 8 6 3( c o m p e n s a c i ó n h o r a r i a ) .Á m b i t ot é c n i c o R e q u i e r e e f e c t u a r u n a d e t e r m i n a c i ó n d e l m o n t o d e l a s a s i g n a c i o n e s q u e s e f i j e n c o m o p a g o m e j o r a d op a r a e l c a r g o d e 4 4 h o r a s y l a m e j o r a d e l c a r g o d e 3 3 h r s . E s t u d i o r e m u n e r a c i o n a l y m e c a n i s m o d ea j u s t e d e r e m u n e r a c i o n e s .
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Á m b i t op o l í t i c o R e q u i e r e a c u e r d o p o l í t i c o d a d o e l r e q u e r i m i e n t o d e f i n a n c i a m i e n t o .Á m b i t of i n a n c i e r o R e q u i e r e m e j o r a s s u s t a n c i a l e s d e r e m u n e r a c i o n e s y q u e s e a n c o m p e t i t i v a s d e n t r o d e l s e c t o r p ú b l i c o yp r i v a d o , c o h e r e n t e s c o n l a e s t r u c t u r a j e r á r q u i c a d e l s e c t o r p ú b l i c o y a s o c i a d a s a u n s i s t e m a q u ep e r m i t a a c t u a l i z a r l a s c o m p e n s a c i o n e s d e m a n e r a r e g u l a r y e q u i t a t i v a .A c t o r e s yt a r e a si n v o l u c r a d a s M i n i s t e r i o d e S a l u d1 .
 

M i n i s t r o , P r e s e n t a c i ó n d e p r o p u e s t a a l p o d e r l e g i s l a t i v o y D i r e c c i ó n d e P r e s u p u e s t o s .2 .
 

R e c u r s o s H u m a n o sa .
 

D e b e r e a l i z a r e s t u d i o r e s p e c t o d e l m o n t o d e l a a s i g n a c i ó n d e J o r n a d a 4 4 h r s y d e 3 3 h r s .b .
 

E s t i m a c i ó n d e l i m p a c t o e n e l g a s t o a c a u s a d e l a m e d i d ac .
 

I n c o r p o r a c i ó n d e l a a s i g n a c i ó n u n a v e z a p r o b a d a3 .
 

A s e s o r í a J u r í d i c a , e l a b o r a c i ó n d e p r o p u e s t a d e m o d i f i c a c i ó n n o r m a t i v a4 .
 

D i r e c c i o n e s d e S e r v i c i o y E s t a b l e c i m i e n t o sa .
 

R e q u i e r e e s t a b l e c e r y a p l i c a r m e c a n i s m o s d e c o n t r o l p a r a a s e g u r a r d e v o l u c i ó n d e j o r n a d a( s o l o p o s i b l e p a r a j o r n a d a d e 4 4 h r s ) .D i r e c c i ó n d e p r e s u p u e s t o M i n i s t e r i o d e H a c i e n d a :a .
 

A p r o b a c i ó n i n c r e m e n t o p r e s u p u e s t a r i o .D i r e c c i ó n N a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l :a .
 

D i f u s i ó n d e l a m e d i d ab .
 

E v a l u a c i ó n d e l a m e d i d ac .
 

R e q u i e r e e s t u d i o a c t u a l i z a d o d e r e m u n e r a c i o n e s d e c a r g o s d i r e c t i v o s d e l s e c t o r p ú b l i c o yp r i v a d oP a r l a m e n t o :a .
 

A p r o b a c i ó n / m o d i f i c a c i ó n a l a l e yP l a z o s E s t e c a m b i o p u e d e s e r r e a l i z a d o a m e d i a n o p l a z o , p r i n c i p a l m e n t e p o r q u e r e q u i e r e m o d i f i c a c i o n e sl e g a l e s y a u m e n t a r e l p r e s u p u e s t o , p a r a m e j o r a r l a s d e r e m u n e r a c i o n e s .R e s u l t a d o sE s p e r a d o s M e j o r a r e s p e c i a l m e n t e e l r e c l u t a m i e n t o y l a p e r m a n e n c i a p a r a c a r g o s d e s u b d i r e c c i ó n m é d i c a .M e c a n i s m o sd e e v a l u a c i ó n P o r c e n t a j e d e i n c r e m e n t o d e l a c o n v o c a t o r i aP o r c e n t a j e d e p r o f e s i o n a l e s s e l e c c i o n a d o s q u e o p t a n p o r l a c o n d i c i ó n c o n t r a c t u a l d e 4 4 h r s .G r a d o d e c u m p l i m i e n t o d e l a s h o r a s c o m p e n s a b l e s .P r o p u e s t a sa s o c i a d a s R e t e n c i ó n d e n t r o d e l s e c t o r p ú b l i c o d e s a l u d a d i r e c t i v o s A D PP e r f e c c i o n a r c o n v e n i o s d e d e s e m p e ñ oM e j o r a r l a s p o s i b i l i d a d e s d e r e i n s e r c i ó n l a b o r a l
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E t a p a C i c l o A D P
RECLUTAMIENTO (Aspectos de organización del trabajo que influyen en el 
reclutamiento)P r o b l e m a D e f i n i c i ó n i m p r e c i s a d e l o s p e r f i l e s d e c a r g o s , l o s c u a l e s p u e d e n s e r u n a h e r r a m i e n t ae f i c a z p a r a l a t e c n i f i c a c i ó n d e l a g e s t i ó n d i r e c t i v a , a p o r t a n d o a l o s p r o c e s o s d er e c l u t a m i e n t o , f o r m a c i ó n , e v a l u a c i ó n y d e s v i n c u l a c i ó n .R i e s g o s I n v o l u c r a d o se n e l p r o b l e m a D i f i c u l t a d p a r a e l m e j o r a m i e n t o d e l a g e s t i ó n d e l o s c a r g o s e n l o s d i s t i n t o s n i v e l e s .D i f i c u l t a d e s p a r a i m p l e m e n t a r m e j o r a s e n l o s m e c a n i s m o s d e e v a l u a c i ó n d e ld e s e m p e ñ o .P r o p u e s t a
Perfeccionar los perfiles de cargoD e s c r i p c i ó n A d e c u a r l o s p e r f i l e s a l a s i n s t i t u c i o n e s q u e d e m a n d a n e l c a r g o e i n c o r p o r a r e l e m e n t o sd e :

• 
G e s t i ó n e n r e d

• 
A s p e c t o s j u r í d i c o s y n o r m a t i v o s

• 
I n c o r p o r a c i ó n d e t a l l a d a f u n c i o n e s s e ñ a l a d a s e n D S 1 4 0

• 
O t r o s e l e m e n t o s d e a c u e r d o a l a s e v a l u a c i o n e s d e d e s e m p e ñ o r e a l i z a d a s q u es e c o n s i d e r e n c r í t i c a sE x p l i c i t a r l a r e l e v a n c i a d e l o s c r i t e r i o s d e l o s p e r f i l e s d e c a r g o e n f u n c i ó n d e l t i p o d ec a r g o y l a i n s t i t u c i ó n .S e d e b e p o r l o t a n t o d e f i n i r u n p e r f i l c r í t i c o q u e s e d e b e c u m p l i r i n d i s t i n t a m e n t e s e g ú n ;

• 
D i r e c t i v o A D P

• 
G e n e r a l e s d e l C a r g o

• 
E s p e c í f i c o s d e l a R E DS e d e b e d e t a l l a r u n s e g u n d o n i v e l p a r a l a l o c a l i z a c i ó n d e l a f u n c i ó n .N i v e l o c a r g o q u ea p l i c a T o d o sA s p e c t o s d e e v i d e n c i a E l d i s c u r s o e n f a t i z a e n p e r f i l e s m u y g e n é r i c o s p o c o a s o c i a d o s a l o s c a r g o s q u e n of a c i l i t a n l a d i s c r i m i n a c i ó n d e c o m p e t e n c i a s p o r n i v e l j e r á r q u i c o , d i f i c u l t a n d o l a t a r e a d el o s H e a d h u n t e r s e n l o s p r o c e s o s d e r e c l u t a m i e n t o e n l a m e d i d a d e l a p o c a e s p e c i f i c i d a dp a r a l o s c a r g o s y l a d i f i c u l t a d d e a c c e s o a a u t o r i d a d e s q u e a c t ú a n c o m o r e f e r e n t e st é c n i c o s .D i s c u r s o r e s p e c t o d e l d é f i c i t d e l c u m p l i m i e n t o d e f u n c i o n e s d a d o s l o s d i s t i n t o sp r o c e s o s d e l a r e f o r m a q u e s e v a n i m p l e m e n t a n d o y p o r e n d e r e q u i e r e n c o m p e t e n c i a sc a d a v e z m á s e s p e c i f i c a s p a r a t o d o s l o s c a r g o s , l o q u e d e b i e s e r e f l e j a r s e e n l o s p e r f i l e sd e c a r g o .Á m b i t o l e g a l R e q u i e r e m o d i f i c a c i o n e s d e l D S 1 4 0 y D F L d e l o s S e r v i c i o d e S a l u dÁ m b i t o t é c n i c o R e q u i e r e e l a b o r a c i ó n t é c n i c a d e p e r f i l e s e n a c u e r d o c o n e l m a r c o j u r í d i c o y v a l i d a c i ó np o r p a r t e d e p a n e l d e e x p e r t o s r e s p e c t o d e l a s c a r a c t e r í s t i c a s d e S e r v i c i o s d e S a l u d ye s t a b l e c i m i e n t o s , e n l o p a r t i c u l a r .Á m b i t o p o l í t i c o N o r e q u i e r e i n i c i a t i v a s p o l í t i c a s .Á m b i t o f i n a n c i e r o P u e d e r e q u e r i r r e c u r s o h u m a n o e x p e r t o e n e l d i s e ñ o d e p e r f i l e s o d e s a r r o l l oo r g a n i z a c i o n a l , l o c u a l d e b i e r a e v a l u a r s e l a n e c e s i d a d d e c o s t e a r e s t e t r a b a j o .P l a z o s E s t e c a m b i o p u e d e s e r r e a l i z a d o a c o r t o p l a z o , p u d i e n d o s e r u n a i m p l e m e n t a c i ó np r o g r e s i v a e n t é r m i n o s d e l a d e f i n i c i ó n d e p e r f i l e s c o m u n e s d e a c u e r d o a l c a r g o yp o s t e r i o r m e n t e l a i n c o r p o r a c i ó n d e l a s e s p e c i f i c i d a d e s p a r a c a d a c a r g o y s e r v i c i o d es a l u d d o n d e s e d e s a r r o l l a r a n l a s f u n c i o n e s .A c t o r e s y t a r e a si n v o l u c r a d a s Ministerio de Salud 

Recursos Humanos
, y a s e a l a m i s m a e n t i d a d o b i e n p o r e m p r e s a s e x t e r n a s s er e q u i e r e e s t a b l e c e r :a .

 
L e v a n t a m i e n t o d e p e r f i l e s p a r a c a d a c a r g o
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b .
 V a l i d a c i ó n d e p e r f i l e s y c o m p e t e n c i a s .c .
 

D i s e ñ o d e M a t r i z F u n c i o n a l
Servicios de Salud 

Recursos Humanos
:a .

 V a l i d a c i ó n y e s p e c i f i c i d a d p o r c a d a s e r v i c i o d e s a l u d d e a c u e r d o a s ur e a l i d a d l o c a l .b .
 

E v a l u a c i ó n d e l o s p e r f i l e s d i s e ñ a d o s
Dirección Nacional del Servicio Civil 1 .

 
D i f u s i ó n d e l o s p e r f i l e s d e c a r g o .2 .

 
I n c o r p o r a c i ó n d e i n f o r m a c i ó n a e m p r e s a s q u e c o n t r i b u y e n e n e l p r o c e s o .3 .

 
E v e n t u a l m e n t e i n c l u i r i n d i c a d o r e s c r í t i c o s e s t a b l e c i d o s e n l o s d i s e ñ o s d e l o sp e r f i l e s c o m o p a r t e i n t e g r a l d e l o s c o n v e n i o s d e d e s e m p e ñ oR e s u l t a d o s E s p e r a d o s F a c i l i t a a l o s p o t e n c i a l e s c a n d i d a t o s c o n o c e r l a s i m p l i c a n c i a s d e l c a r g o p a r a e l c u a lp o s t u l a n .E s t o p e r m i t e g e n e r a r c o h e r e n c i a p a r a l a e v a l u a c i ó n d e d e s e m p e ñ o e n b a s e a l d e s a r r o l l od e l p e r f i l c o n i n d i c a d o r e s e s p e c í f i c o s e n c u a n t o a l d e s e m p e ñ o d e l c a r g o m á s a l l á d e lc u m p l i m i e n t o d e l a s m e t a s q u e e s c a p a n a l c o n t r o l i n d i v i d u a l d e v a r i a b l e s , o r i e n t a d a p o rl o t a n t o a c o m p e t e n c i a s t é c n i c a s d u r a s y o t r a s c o m p e t e n c i a s g e n é r i c a s q u e r e p r e s e n t e nl a s p o l í t i c a s p ú b l i c a s .E s t a p r o p u e s t a p e r m i t e d a r c u e n t a d e u n a g e s t i ó n d e l r e c u r s o h u m a n o m o d e r n a ,o r i e n t a d a a l a g e s t i ó n b a s a d a e n c o m p e t e n c i a s .P e r m i t e e s t a b l e c e r p r o g r a m a s d e c a p a c i t a c i ó n e s p e c í f i c o s e n l a m e d i d a q u e s e p u e d ag e n e r a r u n a i n t e g r a c i ó n g l o b a l a p a r t i r d e u n m a p a f u n c i o n a l d e l a s c o m p e t e n c i a s .P e r m i t e f a c i l i t a r l a e x p r e s i ó n d e p r o g r a m a s d e p o s t i t u l o y p o s t g r a d o q u e p e r m i t a n i ra m p l i a n d o l a s p o s i b i l i d a d e s d e c o n t a r c o n p r o f e s i o n a l e s c o n f o r m a c i ó n e s p e c í f i c a p a r ae j e r c e r e s t e t i p o d e c a r g o s d e a c u e r d o a l d e s a r r o l l o d e c o m p e t e n c i a s .I n c r e m e n t a e l g r a d o d e t e c n i f i c a c i ó n d e l p r o c e s o l o q u e d i s m i n u i r í a l a p e r c e p c i ó n d ei n f l u e n c i a p o l í t i c a t a n t o e n l a s e l e c c i ó n c o m o e n l a d e s v i n c u l a c i ó n d e u n c a r g o .P e r m i t e g e n e r a r e s t r a t e g i a s d e d e s a r r o l l o p a r a p r o g r a m a s d e f o r m a c i ó n d e l a D i r e c c i ó nN a c i o n a l d e l S e r v i c i o c i v i l , d e f i n i e n d o p o r e j e m p l o p r o g r a m a s d e f o r m a c i ó n m í n i m o s ac u m p l i r p o r c u a l q u i e r d i r e c t i v o d e A D P , f a c i l i t a n d o e l a l i n e a m i e n t o c o n l a s p o l í t i c a sp ú b l i c a s e n s a l u d .M e c a n i s m o s d ee v a l u a c i ó n P o r c e n t a j e d e p e r f i l e s a c t u a l i z a d o sS a t i s f a c c i ó n u s u a r i a e n t é r m i n o s d e l a s p o s i b i l i d a d d e g e s t i ó n d e c o m p e t e n c i a s a p a r t i rd e l p e r f i l , p o r p a r t e d e A D P .P r o p u e s t a a s o c i a d a E l i m i n a r c r i t e r i o d e c o n f i a n z a p o l í t i c a e n l a n o m i n a c i ó n d e l o s c a r g o s .L i m i t a r l a a t r i b u c i ó n d e l a s a u t o r i d a d e s p o l í t i c a s p a r a d e c l a r a r u n c o n c u r s o d e s i e r t oF o r m a l i z a r p r o c e s o s d e d e s v i n c u l a c i ó nF o r t a l e c e r e l d e s a r r o l l o d e c o m p e t e n c i a s
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E t a p a d e l c i c l o A D P
 RECLUTAMIENTO  P r o b l e m a M o d e r a d o c o n o c i m i e n t o d e l o s p r o c e s o s d e c o n c u r s o s d e l S A D P p o r p a r t e d ep o t e n c i a l e s c a n d i d a t o s .P r o p u e s t a
Complementar la difusión del SADP con mecanismos basados en redes de pares del 
sector saludD e s c r i p c i ó n E n e l s e c t o r s a l u d s o n e f e c t i v a s l a s r e d e s i n f o r m a l e s d e d i f u s i ó n b a s a d a s e n l a sr e l a c i o n e s p e r s o n a l e s d e l o s p r o f e s i o n a l e s d e l a s a l u d , e s p e c i a l m e n t e d e l m u n d om é d i c o ; a s í c o m o a t r a v é s d e o r g a n i z a c i o n e s y f i g u r a s a l t a m e n t e p r e s t i g i a d o s .S e p r o p o n e i n c o r p o r a r e s t a s e s t r a t e g i a s p a r a f a c i l i t a r l a c a p a c i d a d d e a t r a c c i ó n d e l o sp o t e n c i a l e s c a n d i d a t o s e n e s t e s e c t o r :-

 
A c c e d e r a p r o f e s i o n a l e s d e p r o g r a m a s d e p o s t g r a d o s y d e s o c i e d a d e sc i e n t í f i c a s .-

 
A c c e d e r e n e s p a c i o s d e e n c u e n t r o p r o f e s i o n a l c o m o c o n g r e s o s c i e n t í f i c o s ,s e m i n a r i o s d e s a l u d , e n t r e o t r o s .-

 
D i f u n d i r e x p e r i e n c i a s p o s i t i v a s d e p r o f e s i o n a l e s e n c a r g o s d e A D P , e n m e d i o sd e d i v u l g a c i ó n r e c o n o c i d o s p o r e l m u n d o s a n i t a r i o o b i e n e n s i t u a c i o n e sd o n d e s e c o n v o q u e a p o t e n c i a l e s c a n d i d a t o s .-

 
R e a l i z a r c o n v e n i o s p a r a d i f u s i ó n c o n r e s p e c t o a c o n c u r s o s , n o r m a t i v a s ,c a p a c i t a c i ó n , y m o d i f i c a c i o n e s e n e l s i s t e m a d e A D P c o n i n s t i t u c i o n e sr e c o n o c i d a s e n e l m e d i o s a n i t a r i o : M i n i s t e r i o d e S a l u d , S o c i e d a d e s c i e n t í f i c a s ,p á g i n a s w e b s d e o r g a n i z a c i o n e s g r e m i a l e s .N i v e l o c a r g o q u ea p l i c a T o d o sA s p e c t o s d e e v i d e n c i a P e r c e p c i ó n d e l o s e n t r e v i s t a d o s e n c u a n t o a l c o n o c i m i e n t o g l o b a l d e l s i s t e m a p o r p a r t ed e p o t e n c i a l e s c a n d i d a t o s .N e c e s i d a d s e n t i d a r e s p e c t o a l a n e c e s i d a d d e d i f u n d i r e l S A D P , y l o s c a m b i o s q u e s er e a l i z a n e n é s t e .Á m b i t o l e g a l N o r e q u i e r e m o d i f i c a c i o n e s .Á m b i t o t é c n i c o R e q u i e r e i n c o r p o r a r a l p l a n d e m e d i o s d e S A D P y M I N S A L , p l a n e s d e d i f u s i ó n , c o n v e n i o sd e c o l a b o r a c i ó n c o n i n s t i t u c i o n e s d e s a l u d ( s o c i e d a d e s c i e n t í f i c a s , u n i v e r s i d a d e s )Á m b i t o p o l í t i c o N o r e q u i e r e .Á m b i t o f i n a n c i e r o R e q u i e r e u n g a s t o a d i c i o n a l , p e r o m e n o r d e a c u e r d o a l a s e s t r a t e g i a s q u e s e a b o r d e n .P l a z o s E s t e c a m b i o p u e d e s e r r e a l i z a d o a c o r t o p l a z o .A c t o r e s y t a r e a si n v o l u c r a d a s Ministerio de Salud R e l a c i o n e s P ú b l i c a s y C o m u n i c a c i o n e s :a .

 
I n c o r p o r a r a l P l a n d e m e d i o s d e l M I N S A L m i n u t a r e s p e c t o a S A D Pb .

 
I n c o r p o r a r v i n c u l o e n p a g i n a w e b d e l M i n s a l p a r a S A D P

Dirección Nacional del Servicio Civil 1 .
 

I n c o r p o r a r e n P l a n d e m e d i o s2 .
 

E m i t i r B o l e t í n d e A D P c o n e x p e r i e n c i a s e x i t o s a s3 .
 

E l a b o r a c i ó n y e n v í o d e a r t í c u l o s a m e d i o s d e d i v u l g a c i ó n c i e n t í f i c a o g r e m i a le n l o s á m b i t o s d e p o s i b l e s c a n d i d a t o s4 .
 

E s t a b l e c e r c o n v e n i o s d e d i f u s i ó n y / o c o l a b o r a c i ó n c o n G r e m i o s , s o c i e d a d e sc i e n t í f i c a s y / o U n i v e r s i d a d e s u o t r a s i n s t i t u c i o n e s q u e i m p a r t a n p r o g r a m a s d ep o s t i t u l o o p o s t g r a d o e n e l c u a l h a y a n p o t e n c i a l e s c a n d i d a t o s , p a r a g e n e r a ri n f o r m a c i ó n c o n t i n u a a l o s e s t u d i a n t e s .R e s u l t a d o s E s p e r a d o s E s t e c a m b i o c o n t r i b u i r í a , c o m p l e m e n t a d o c o n e l r e s t o d e p r o p u e s t a s , a m e j o r a r l ac o n v o c a t o r i a .C o n t r i b u y e a l a p e r c e p c i ó n d e t r a n s p a r e n c i a d e l s i s t e m a .C o n t r i b u y e a l a d i f u s i ó n d e e x p e r i e n c i a s p o s i t i v a s e n t é r m i n o s d e l a g e s t i ó n s a n i t a r i ad e s d e l a p e r s p e c t i v a d e l a A D P .
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M e c a n i s m o s d ee v a l u a c i ó n E v a l u a c i ó n d e m e d i o s .S a t i s f a c c i ó n u s u a r i a e n t é r m i n o s d e l a c a l i d a d d e l a i n f o r m a c i ó n .P o r c e n t a j e d e i n c r e m e n t o e n p o s t u l a c i o n e s o v i s i t a s a p a g i n a w e b .P r o p u e s t a a s o c i a d a
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E t a p a c i c l o A D P
 SELECCIÓN (Aspectos asociados a la dimensión de gestión del empleo) P r o b l e m a E l c r i t e r i o d e c o n f i a n z a p o l í t i c a p r e d o m i n a n t e s o b r e c r i t e r i o s t é c n i c o s e n l a s e l e c c i ó nf i n a l , n o c o n t r i b u y e a l a p r o f e s i o n a l i z a c i ó n d e l a g e s t i ó n p ú b l i c a d e l o s c a r g o s d es e g u n d o n i v e l j e r á r q u i c o .R i e s g o s I n v o l u c r a d o se n e l p r o b l e m a - A u m e n t a l a p e r c e p c i ó n d e v u l n e r a b i l i d a d e i n e s t a b i l i d a d .- N o i m p l i c a n e c e s a r i a m e n t e a l i n e a c i ó n c o n l a s p o l í t i c a s p ú b l i c a s .- N o e s f u e n t e d e l e g i t i m i d a d y n o s u p o n e a p o y o a l d i r e c t i v o p o r p a r t e d e l a sa u t o r i d a d e s d e l s e c t o r .- P e r d i d a d e p o t e n c i a l e s c a n d i d a t o s .- P e r d i d a d e c o n t i n u i d a d e n l a g e s t i ó n d i r e c t i v a .P r o p u e s t a
Eliminar el criterio de confianza política en la nominación de los cargos de segundo 
nivel jerárquicoD e s c r i p c i ó n E s t a p r o p u e s t a a l u d e a l o s p u n t o s c r í t i c o s e n c o n t r a d o s e n e l d i a g n ó s t i c o , e s t e t i p o d ec a r g o s r e q u i e r e n c o m p e t e n c i a s e m i n e n t e m e n t e t é c n i c a s , e n t a n t o q u e l a i n f l u e n c i a d e lá m b i t o p o l í t i c o e s p e r c i b i d o a m p l i a m e n t e d e s v e n t a j o s a .N i v e l o c a r g o q u ea p l i c a S e g u n d o n i v e l : D i r e c t o r H o s p i t a l , S u b d i r e c t o r M é d i c o d e S e r v i c i o d e S a l u d y d e H o s p i t a l ;S u b d i r e c t o r A d m i n i s t r a t i v o d e S e r v i c i o d e S a l u d y H o s p i t a l ; D i r e c t o r d e A t e n c i ó nP r i m a r i a d e S a l u d d e S e r v i c i o s d e S a l u d , J e f e d e D e p a r t a m e n t o d e A u d i t o r i a d e S e r v i c i o sd e S a l u d .A s p e c t o s d e e v i d e n c i a L o s m o d e l o s i n t e r n a c i o n a l e s n o i n c l u y e n e l c r i t e r i o p o l í t i c o e n e s t e t i p o d e c a r g o s . E nl o s c a s o s i n t e r n a c i o n a l e s r e v i s a d o s h a y l i m i t a c i o n e s a l a s a u t o r i d a d e s p o l í t i c a s ,e x i s t i e n d o r e s g u a r d o s a l a i n f l u e n c i a p o l í t i c a .A s p e c t o p r e d o m i n a n t e e n l o s d i s c u r s o s d e l o s i n f o r m a n t e s e n e l d i a g n ó s t i c o c u a l i t a t i v o .Á m b i t o l e g a l R e q u i e r e d e l a L e y 1 9 . 8 8 2 , p r i n c i p a l m e n t e e n e l a r t í c u l o 5 2 q u e d e f i n e e l p r o c e s o d es e l e c c i ó n d e l o s A D P d e l s e g u n d o n i v e l j e r á r q u i c o .Á m b i t o t é c n i c o a )
 

F o r t a l e c e r d e f i n i c i ó n i n i c i a l d e l d i s e ñ o d e l c a r g o a t r a v é s d e c o m p e t e n c i a sg e n é r i c a s y e s p e c í f i c a s d e c a r á c t e r t é c n i c o .b )
 

C o n s t i t u c i ó n d e C o m i t é d e S e l e c c i ó n c o n c o m p o n e n t e s t é c n i c o e s p e c í f i c o s p a r a l as e l e c c i ó n d e u n c a r g o d e t e r m i n a d o , a s e g u r a n d o l a i n c o r p o r a c i ó n d e q u i e n e j e r c e r ác o m o j e f e d i r e c t o d e l d i r e c t i v o a s e l e c c i o n a r ( n o u n r e p r e s e n t a n t e c o m o e s t ád e f i n i d o e n l a a c t u a l i d a d ) .c )
 

R e v i s i ó n d e c o n t e n i d o s y p e r t i n e n c i a d e e v a l u a c i ó n t é c n i c a c o n a s p e c t o s c r í t i c o sp a r a e l d e s a r r o l l o d e l c a r g o e n b a s e a l d i s e ñ o d e l p e r f i l d e l m i s m o .d )
 

P o n d e r a r l a e v a l u a c i ó n t é c n i c a d e l o s c a n d i d a t o s y n o m b r a r a l c a n d i d a t o c o nm e j o r e v a l u a c i ó n d e a c u e r d o a s i s t e m a d e c a l i f i c a c i ó n c o n s e n s u a d o c o n l aa u t o r i d a d d e l s e c t o r y l a D i r e c c i ó n N a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l .e )
 

E s t a b l e c e r u n a p u n t u a c i ó n m í n i m a d e l o s c a n d i d a t o s p a r a s e r n o m b r a d o s ( p o re j e m p l o m a y o r a l 7 5 % ) .f )
 

R e q u i e r e p r e s c i n d i r d e l e s t a b l e c i m i e n t o d e u n n ú m e r o m í n i m o d e c a n d i d a t o s( c o m o d e f i n e l a l e y e n l a a c t u a l i d a d ) .g )
 

E l C o m i t é d e s e l e c c i ó n c o n f i g u r a u n l i s t a d o d e c a n d i d a t o s q u e c u m p l e n c o n l ae v a l u a c i ó n t é c n i c a m í n i m a e x i g i d a , p a r a l u e g o o r d e n a r l o s e n f u n c i ó n d e s u sc o m p e t e n c i a s y m é r i t o .h )
 

F i n a l m e n t e s e p r o c e d e a s e l e c c i o n a r a l m e j o r e v a l u a d o , p o r p a r t e d e l C o m i t é d eS e l e c c i ó n .i )
 

Ú n i c a c a u s a l p a r a d e c l a r a r d e s i e r t o u n c o n c u r s o i m p l i c a r í a q u e n i n g u n o d e l o sc a n d i d a t o s c u m p l a c o n l a e v a l u a c i ó n t é c n i c a m í n i m a d e f i n i d a .Á m b i t o p o l í t i c o R e q u i e r e a m p l i o s a c u e r d o s y v o l u n t a d e s p o l í t i c a s , y a q u e e s t a p r o p u e s t a r e d u c e e ln ú m e r o d e c a r g o s c u y o n o m b r a m i e n t o s i g u e , e n a l g u n a m e d i d a , o r i e n t a c i o n e s p o l í t i c a s ,l i m i t a n d o l a s a t r i b u c i o n e s d e l a s a u t o r i d a d e s p o l í t i c a s .Á m b i t o f i n a n c i e r o E s t e c a m b i o r e d u c i r í a l o s c o s t o s a s o c i a d o s a l o s p r o c e s o s d e c o n c u r s o s d e c l a r a d o sd e s i e r t o s ( c o s t o d e e m p r e s a s d e s e l e c c i ó n , a v i s o s d e c o n c u r s o s , e v a l u a c i o n e s , e t c . )



E s c u e l a d e S a l u d P ú b l i c a , F a c u l t a d d e M e d i c i n aU n i v e r s i d a d M a y o r

 24 

P l a z o s E s t e c a m b i o p u e d e s e r r e a l i z a d o a m e d i a n o p l a z o ( 6 m e s e s a 1 a ñ o ) , p r i n c i p a l m e n t ep o r q u e r e q u i e r e m o d i f i c a c i o n e s l e g a l e s q u e d e p e n d e n d e l a v o l u n t a d d e l o s a c t o r e sp o l í t i c o s .A c t o r e s y t a r e a si n v o l u c r a d a s Ministerio de Salud
, d e c i s i ó n p o l í t i c a y t é c n i c a .a )

 Recursos Humanos
, D e f i n i c i ó n d e c r i t e r i o s m í n i m o s d e e v a l u a c i ó n t é c n i c ap a r a s u a p l i c a c i ó n , y e l a b o r a c i ó n d e l a m i s m a .b )

 Directores de Servicio
, A p o y o a R R H H d e l M I N S A L p a r a l a e l a b o r a c i ó n d e l a se v a l u a c i o n e s t é c n i c a s .c )

 Asesoría Jurídica
: R e d a c c i ó n d e p r o p u e s t a d e c a m b i o l e g a l e s p e c i f i c o .d )

 Autoridades, 
s o l i c i t u d d e l c a m b i o j u r í d i c o y e s t a b l e c i m i e n t o d e l c o n s e n s o d el a s c a u s a s p o r l a s c u a l e s s e d e t e r m i n a u n c o n c u r s o d e s i e r t o .

Dirección Nacional del Servicio Civil
:a )

 
R e d e f i n i c i ó n d e p r o c e s o y p r o c e d i m i e n t o s a s o c i a d o s p a r a i n c o r p o r a r l ae v a l u a c i ó n t é c n i c a e n e l p r o c e s o d e s e l e c c i ó n .b )

 
D e c i d i r s i e s u n a p r o p u e s t a p a r a i n c o r p o r a r i n t e g r a l m e n t e o s o l o o r i e n t a d a a ls e c t o r s a l u d .c )

 
I m p l e m e n t a r S i s t e m a d e E v a l u a c i ó n y d e s a r r o l l od )

 
I n c o r p o r a c i ó n d e l C a m b i o .e )

 
D i f u s i ó n d e l c a m b i of )

 
E v a l u a c i ó n d e l a e s t r a t e g i a

Legisladores/Congreso Nacional
:a )

 
C o n s e n s o p o l í t i c o p a r a c a m b i o s l e g a l e sb )

 
P r o m u l g a c i ó n c a m b i o s j u r í d i c o s .

Empresas Headhunters, y empresas que apoyen procesos de selección
:a )

 
I n c o r p o r a c i ó n d e l s i s t e m a d e e v a l u a c i ó nb )

 
D i v u l g a c i ó n d e l c a m b i oR e s u l t a d o s E s p e r a d o s

- 
I n c r e m e n t o d e l a c r e d i b i l i d a d d e l a c o n f i a n z a e n e l s i s t e m a d e A D P .

- 
D i s m i n u c i ó n d e c a r g o s d e c l a r a d o s d e s i e r t o s

- 
A u m e n t a r l a c a p a c i d a d d e c o n v o c a t o r i a d e l m o d e l o d e A D P e n e l s e c t o r s a l u d

- 
P r o f e s i o n a l i z a r l a s e l e c c i ó n y n o m i n a c i ó n

- 
R e d u c i r e l r i e s g o d e c a p t u r a p o l í t i c a d e l q u e h a c e r d e e s t o s d i r e c t i v o s

- 
P o t e n c i a r í a l a s e v a l u a c i o n e s e n f u n c i ó n d e l d e s e m p e ñ o t é c n i c o d e l o s a l t o sd i r e c t i v o s .

- 
I m p a c t a s o b r e p r o c e s o s d e d e s v i n c u l a c i ó n .

- 
M e j o r a m i e n t o d e l a p e r c e p c i ó n d e t r a n s p a r e n c i a d e l s i s t e m aM e c a n i s m o s d ee v a l u a c i ó n E v a l u a c i ó n d e s a t i s f a c c i ó n r e s p e c t o d e l d e s e m p e ñ o t é c n i c o d e l o s s e l e c c i o n a d o s p o rp a r t e d e l a D i r e c c i ó n N a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l .E v a l u a c i ó n d e p e r c e p c i ó n a e m p r e s a s i n v o l u c r a d a s .C o m p a r a c i ó n d e c o n c u r s o s d e c l a r a d o s d e s i e r t o s c o n e l p e r i o d o a n t e r i o r p a r a i g u a lc a r g o .E v a l u a c i ó n d e p e r c e p c i ó n d e l o s p r o f e s i o n a l e s s e l e c c i o n a d o s .P r o p u e s t a s a s o c i a d a s D e f i n i c i ó n d e P e r f i l e s d e c a r g oP e r f e c c i o n a r C o n v e n i o s d e d e s e m p e ñ oF o r m a l i z a r p r o c e s o s d e d e s v i n c u l a c i ó n

E t a p a d e l C i c l o d e A D P
SELECCIÓN (Aspectos asociados a la dimensión de gestión del empleo) P r o b l e m a E s c a s a r o t a c i ó n d e p r o f e s i o n a l e s p o s t u l a n t e s y a l t o n ú m e r o d e c o n c u r s o s d e c l a r a d o sd e s i e r t o s q u e s e d e b e n r e c o n c u r s a r p o r f a l t a d e c a n d i d a t o s i d ó n e o s .R i e s g o s I n v o l u c r a d o se n e l p r o b l e m a P é r d i d a d e p o t e n c i a l e s c a n d i d a t o sM e r c a d o d e c a n d i d a t o s y p a r t i c i p a n t e s d e l s i s t e m a c e r r a d o y s a t u r a d oP r o p u e s t a
Reconocer los antecedentes presentados en concursos anteriores para cargos 
similares de ADPD e s c r i p c i ó n a )

 
E s t a p r o p u e s t a s e o r i e n t a a r e c o n o c e r , p o r p a r t e d e l a D i r e c c i ó n N a c i o n a l d e lS e r v i c i o C i v i l , p o r u n p e r í o d o d e t i e m p o d e t e r m i n a d o y a c o t a d o ( h a s t a 1 a ñ o ) ,
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Formalizar los procesos de desvinculación para conferir mayores niveles de 
transparencia y aplicación de criterios técnicos.D e s c r i p c i ó n a )

 
A s u m i e n d o q u e e l p r i m e r n i v e l p e r m a n e c e r í a c o n e l c r i t e r i o d e c o n f i a n z ap o l í t i c a - s e p r o p o n e q u e :b )

 
L a a u t o r i d a d p o l í t i c a q u e n o m b r ó a l d i r e c t i v o e n c u e s t i ó n d e b a d a r r a z o n e st é c n i c a s ( u t i l i z a n d o l o s i n d i c a d o r e s s e ñ a l a d o s e l c o n v e n i o d e d e s e m p e ñ o ) yp o l í t i c a s a c e r c a d e l a d e s v i n c u l a c i ó n d e l d i r e c t i v o .c )

 
L a a u t o r i d a d d e b e a r g u m e n t a r l a d e c i s i ó n d e d e s v i n c u l a c i ó n f r e n t e a l C o n s e j od e A l t a D i r e c c i ó n P ú b l i c a , q u i e n e s d e b e n r a t i f i c a r l a d e c i s i ó n d e l a a u t o r i d a d or e c h a z a r l a .d )

 
E s t a p r o p u e s t a s u p o n e u n c o s t o p o l í t i c o a d i c i o n a l d e l a s o l i c i t u d d e r e n u n c i aa l d i r e c t i v o y p e r m i t e d e s l i g a r l a d e c i s i ó n d e d e s v i n c u l a c i ó n d e s i t u a c i o n e sc o n t i n g e n t e s , c o m ú n m e n t e d e a l t a e x p o s i c i ó n p ú b l i c a , c o m o m e c a n i s m ou s a d o p a r a s u p e r a r l a p r o b l e m á t i c a p u n t u a l s i n a v a n z a r e n c a m b i o s m a y o r e s .e )

 
E n e l c a s o d e l s e g u n d o n i v e l j e r á r q u i c o , s i s e a s u m e l a p r o p u e s t a n ú m e r o u n o ,l a s r a z o n e s d e d e s v i n c u l a c i ó n s o n n e c e s a r i a m e n t e t é c n i c a s y s e s e g u i r í a e lm i s m o p r o c e s o d e t a l l a d o p a r a e l p r i m e r n i v e l j e r á r q u i c o .f )

 
C u a n d o e x i s t a n c u e s t i o n a m i e n t o s d e l a d e c i s i ó n d e b e r á i n c o r p o r a r s e u ns i s t e m a s e m e j a n t e a l a m e d i a c i ó n p a r a l a r e s o l u c i ó n d e l c o n f l i c t o .g )

 
I n d e p e n d i e n t e m e n t e d e l a s r a z o n e s d e l a d e s v i n c u l a c i ó n d e b e q u e d a rf o r m a l i z a d a l a e s t r a t e g i a q u e p e r m i t a l a i n d u c c i ó n a l c a r g o d e u n n u e v od i r e c t i v o , y a s e a p o r u n p r o g r a m a f o r m a l i z a d o , o b i e n d o c u m e n t a c i ó n e s c r i t ae i n f o r m e d e e n t r e g a .N i v e l o c a r g o q u ea p l i c a P r i m e r y s e g u n d o n i v e l j e r á r q u i c oA s p e c t o s d e e v i d e n c i a E x i s t e e x p e r i e n c i a i n t e r n a c i o n a l d o n d e e s t o s e e s t a b l e c e t é c n i c a m e n t e .N e c e s i d a d m a n i f e s t a d a p o r a c t o r e s d e f o r m a l i z a r l o s p r o c e s o s d e d e s v i n c u l a c i ó n p a r ah a c e r l o s c o n s i s t e n t e s c o n e l h e c h o d e q u e l o s c a r g o s t e n g a n u n c o m p o n e n t e t é c n i c o .Á m b i t o l e g a l S í r e q u i e r e m o d i f i c a c i o n e s l e g a l e s , e s p e c í f i c a m e n t e d e l a L e y 1 9 . 8 8 2 .Á m b i t o t é c n i c o F o r t a l e c e r e l c o m p r o m i s o d e d e s e m p e ñ o e n l o s m o m e n t o s d e d e s v i n c u l a c i ó n .Á m b i t o p o l í t i c o R e q u i e r e v o l u n t a d p o l í t i c aÁ m b i t o f i n a n c i e r o D e p e n d e d e l a s d e f i n i c i o n e s t é c n i c a sP l a z o s E s t e c a m b i o p u e d e s e r r e a l i z a d o a m e d i a n o p l a z o .A c t o r e s y t a r e a si n v o l u c r a d a s Ministerio de Salud 1 .

 
A p r o b a c i ó n d e l a P r o p u e s t a2 .

 
D e t e r m i n a c i ó n d e o r g a n i s m o m e d i a d o r , s e p r o p o n e p a r a e l p r i m e rn i v e l u n o r g a n i s m o a u t ó n o m o C o n s e j o A D P y e n e l c a s o d e l s e g u n d oo t e r c e r n i v e l e l M i n i s t r o d e l s e c t o r .3 .

 
J u r í d i c a : r e d a c t a r p r o p u e s t a d e c a m b i o a l a l e y4 .

 
R e c u r s o s H u m a n o s : e s t a b l e c e r p r o c e d i m i e n t o d e d e s v i n c u l a c i ó n

Servicios de Salud 
1. 

I m p l e m e n t a c i ó n d e l a m e d i d a
 

2. 
E v a l u a c i ó n i n t e r n a d e l a m e d i d a

 
3. 

C o n t r o l y s u p e r v i s i ó n d e l c u m p l i m i e n t o
 

Dirección Nacional del Servicio Civil 1 .
 

I n c o r p o r a r e l c a m b i o2 .
 

D i f u n d i r e l c a m b i oR e s u l t a d o s E s p e r a d o s E s t a p r o p u e s t a p e r m i t i r í a d e s i n c e n t i v a r l ó g i c a s p o l í t i c o - i n s t i t u c i o n a l e s i d e n t i f i c a d a sa m p l i a m e n t e e n e l d i a g n ó s t i c o r e a l i z a d o ( d i r e c t i v o s c o m o “ f u s i b l e s ” ) , q u e a f e c t a n a l o sd i r e c t i v o s A D P y q u e r e d u c e n l a s p o s i b i l i d a d e s d e a t r a e r p r o f e s i o n a l e s a e s t o s c a r g o s .
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S i n e m b a r g o , p u e d e s e r a m p l i a m e n t e r e s i s t i d o p o r l a s a u t o r i d a d e s p o l í t i c a s d e l s e c t o r ;m i e n t r a s q u e p o s i b l e m e n t e a l c a n c e m a y o r a c e p t a c i ó n e n t r e l o s a c t u a l e s d i r e c t i v o s A D Py p o t e n c i a l e s c a n d i d a t o s , e n t r e l o s c u a l e s s e p e r c i b e c o n m u c h a i n t e n s i d a d e l c a r á c t e rp e r n i c i o s o d e l a s d e s v i n c u l a c i o n e s q u e h a n a c o n t e c i d o e n l o s ú l t i m o s a ñ o s .M e c a n i s m o s d ee v a l u a c i ó n T o t a l d e d e s v i n c u l a c i o n e s q u e r e q u i e r e n d e m e d i a c i ó nP r o p o r c i ó n d e d i r e c t i v o s q u e c u m p l e n í n t e g r a m e n t e s u p e r i o d oG r a d o d e c u m p l i m i e n t o d e l a p r o p u e s t aP r o p u e s t a a s o c i a d a L i m i t a r l a a t r i b u c i ó n d e l a s a u t o r i d a d e s p o l í t i c a s p a r a d e c l a r a r c o n c u r s o s d e s i e r t o s .R e t e n e r d e n t r o d e l s e c t o r p ú b l i c o d e s a l u d a d i r e c t i v o s A D P q u e h a y a n t e r m i n a d o s up e r i o d o c o n b u e n a e v a l u a c i ó n .E l i m i n a r c r i t e r i o d e c o n f i a n z a p o l í t i c a e n l a n o m i n a c i ó nP e r f e c c i o n a r l o s c o n v e n i o s d e d e s e m p e ñ o
 

 E t a p a d e l C i c l o d e A D P
DESVINCULACIÓN (Aspecto asociado a gestión del empleo) P r o b l e m a A u s e n c i a d e e s t r a t e g i a s d e r e t e n c i ó n p a r a d i r e c t i v o sP r o p u e s t a
Retener dentro del sector público de salud a directivos ADP que hayan terminado su 
período de cargo con una buena evaluación de desempeño técnicoD e s c r i p c i ó n U n o d e l o s t e m a s p o s i t i v o s d e l o s s i s t e m a s d e c a r r e r a s s e a s o c i a a l a p e r m a n e n c i a d ep r o f e s i o n a l e s c o n e x p e r i e n c i a y f o r m a d o s e n e l s e c t o r .S e p r o p o n e d e s a r r o l l a r e s t r a t e g i a s d e r e t e n c i ó n d e d i r e c t i v o s b i e n e v a l u a d o s a t r a v é sd e : 1 .

 
I n v i t a c i o n e s d i r e c t a s a p a r t i c i p a r e n o t r o s c o n c u r s o s e n f u n c i ó n d ep r o y e c c i o n e s p r o f e s i o n a l e s p e r s o n a l e s ( v e r p r o p u e s t a s d e d e s a r r o l l o d ec a r r e r a )2 .

 
G e n e r a r m e c a n i s m o s d e r e c o n o c i m i e n t o d e l a s e x p e r i e n c i a s d e g e s t i ó n d e l o sA D P v a l o r a d a s e n e l s e c t o r s a l u d ( p o r e j . p r e m i o o t o r g a d o p o r p a r e s3 .

 
F a c i l i t a r q u e e l d i r e c t i v o b r i n d e a s e s o r í a s e s p e c í f i c a s f r e n t e a s i t u a c i o n e sc o m p l e j a s e i n c o r p o r a r l o s e n l o s e s p a c i o s d e f o r m a c i ó n y a c o m p a ñ a m i e n t o sd e o t r o s d i r e c t i v o s A D P .N i v e l o c a r g o q u ea p l i c a T o d o sA s p e c t o s d e e v i d e n c i a E v a l u a c i ó n i n t e r n a c i o n a l d e l o s s i s t e m a s d e c a r r e r a s .Á m b i t o l e g a l N o r e q u i e r e m o d i f i c a c i o n e s .Á m b i t o t é c n i c o R e q u i e r e p l a n d e r e t e n c i ó n e n b a s e a r e c o g e r a s p e c t o s p o s i t i v o s d e l o s s i s t e m a s d ec a r r e r a y a c u e r d o s c o n o r g a n i z a c i o n e s e i n s t i t u c i o n e s d e s a l u d .L a r e t e n c i ó n p u e d e s e r i g u a l a p a r t i r d e l c u m p l i m i e n t o d e l p r i m e r c i c l o d e A D P h a s t a s um á x i m o , p u e s a s u m e q u e h a y i n v e r s i ó n e n c a p i t a l h u m a n o a t r a v é s d e l a g e s t i ó n d e ld e s e m p e ñ o .Á m b i t o p o l í t i c o N o r e q u i e r eÁ m b i t o f i n a n c i e r o N o r e q u i e r e g r a n d e s i n v e r s i o n e s .P l a z o s E s t e c a m b i o p u e d e s e r r e a l i z a d o a c o r t o p l a z o .A c t o r e s y t a r e a si n v o l u c r a d a s Ministerio De Salud 1 .

 
D e a c u e r d o a l n i v e l p o d r í a p a r t i c i p a r e n l a e v a l u a c i ó n d e l a s p e r s o n a s .2 .

 
I n c o r p o r a r d e n t r o d e l o s c o n s u l t o r e s a p r o f e s i o n a l e s d e s t a c a d o s p a r aa c o m p a ñ a r a n u e v o s d i r e c t i v o s .

Dirección Nacional del Servicio Civil 1 .
 

I n c o r p o r a r d e n t r o d e l o s c o n s u l t o r e s a p r o f e s i o n a l e s d e s t a c a d o s p a r aa c o m p a ñ a r a n u e v o s d i r e c t i v o s .2 .
 

I n c o r p o r a r a l a s a c t i v i d a d e s q u e s e r e a l i c e n c o m o A D P a e s t o s p r o f e s i o n a l e s .
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R e s u l t a d o s E s p e r a d o s M e j o r a r l a p e r c e p c i ó n d e a c o m p a ñ a m i e n t o d e l o s n u e v o s d i r e c t i v o s .M e c a n i s m o s d ee v a l u a c i ó n G r a d o d e p a r t i c i p a c i ó n d e p r o f e s i o n a l e s r e c o n o c i d o s e n a c t i v i d a d e s d e A D PP r o p u e s t a a s o c i a d a C o m p l e m e n t a r l a d i f u s i ó n d e l S A D PF l e x i b i l i z a r c r i t e r i o s d e e x c l u s i v i d a dM e j o r a r l a s p o s i b i l i d a d e s d e r e i n s e r c i ó n l a b o r a lF o r t a l e c e r e l d e s a r r o l l o d e c o m p e t e n c i a s
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 E t a p a C i c l o A D P
INDUCCIÓN Y FORMACIÓN  (Gestión del rendimiento) P r o b l e m a E s t r a t e g i a s d e d e s a r r o l l o d e c o m p e t e n c i a s p o c o c l a r a s y s i s t e m á t i c a s .R i e s g o s I n v o l u c r a d o se n e l p r o b l e m a I n s u f i c i e n t e i m p a c t o d e l m o d e l o e n l a c a l i d a d d e l a g e s t i ó n P ú b l i c a .P r o p u e s t a
Esclarecer y sistematizar estrategias para el desarrollo de competenciasD e s c r i p c i ó n
E

s t a p r o p u e s t a p r e t e n d e f o r t a l e c e r l a c a p a c i d a d d e g e s t i ó n e n r e d e n b a s e a p l a n e se s t r u c t u r a d o s d e d e s a r r o l l o p r o f e s i o n a l , l o c u a l s e p u e d e r e a l i z a r a t r a v é s d e e s t r a t e g i a sd i v e r s a s p e r o i n t e g r a d a s , e n t e n d i e n d o d e n t r o d e e l l o l o s p r o c e s o s d e i n d u c c i ó n ye n t r e n a m i e n t o .E n e l á m b i t o d e l a
Inducción

:1 .
 

S e p r o p o n e q u e e s t a s e a f o r m a l i z a d a , e l l o i m p l i c a s e g u i r a s p e c t o s b á s i c o s y ad e c l a r a d o s p o r l a s p o l í t i c a s d e l a D i r e c c i ó n N a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l ei n c o r p o r a r l a s a l M o d e l o d e A l t a D i r e c c i ó n P u b l i c a c o m o p a r t e d e l o s r e q u i s i t o sd e l p r o c e s o .2 .
 

L a i n d u c c i ó n n o p u e d e s e r m e n o s a 1 m e s p a r a e l c a s o d e l p r i m e r n i v e lj e r á r q u i c o , y n o m e n o s d e 1 5 d í a s p a r a l o s o t r o s n i v e l e s , e l l o r e q u i e r e q u e l aa u t o r i d a d s a l i e n t e p e r m a n e z c a e n e s t e t i e m p o o b i e n d e e s t a b l e c e r u np r o c e d i m i e n t o d e f i n i d o y a s e g u r a r l a e n t r e g a d e a s p e c t o s c r í t i c o s p a r a l ag e s t i ó n .3 .
 

S e d e b e e s t a b l e c e r l a b r e c h a d e c o m p e t e n c i a s r e s p e c t o d e l p e r f i l p a r ae s t a b l e c e r p r o g r a m a f o r m a l d e T r a i n e e o C o a c h i n g .E n e l á m b i t o d e l a
gestión del desempeño

:1 .
 

I n c o r p o r a r P r o g r a m a d e g e s t i ó n d e l d e s e m p e ñ o e n t é r m i n o s d e c a p i t a c i o n e sm í n i m a s o b l i g a t o r i a s e n á m b i t o s c r í t i c o s p a r a l a g e s t i ó n p ú b l i c a d e a c u e r d o al o s n i v e l e s j e r á r q u i c o s , l a d e f i n i c i ó n t é c n i c a d e l o s c a r g o s .2 .
 

E s t a b l e c e r c o n v e n i o s c o n i n s t i t u c i o n e s f o r m a d o r a s p a r a f a c i l i t a r e l a c c e s o ap r o g r a m a s e s p e c í f i c o s .N i v e l o c a r g o q u ea p l i c a T o d o sA s p e c t o s d e e v i d e n c i a D i s c u r s o s d e l o s s u j e t o s d e i n v e s t i g a c i ó n c o n a l t a v a l o r a c i ó n d e e s t r a t e g i a s e i n i c i a t i v a sd e c a p a c i t a c i ó n y c o a c h i n g p e r o s e ñ a l a d a s c o m o i n s u f i c i e n t e s .E x p e r i e n c i a s i n t e r n a c i o n a l e s q u e p r o m u e v e n e l d e s a r r o l l o d e c a r r e r aÁ m b i t o l e g a l N o r e q u i e r e .Á m b i t o t é c n i c o R e q u i e r e l e v a n t a m i e n t o d e n e c e s i d a d e s d e d e s a r r o l l o d e c o m p e t e n c i a s a s í c o m o d e l ae v a l u a c i ó n t é c n i c a e s p e c í f i c a d e c a d a p r o f e s i o n a l s e l e c c i o n a d o e n b a s e a l p e r f i l d ec o m p e t e n c i a s y f u n c i o n e s .Á m b i t o p o l í t i c o N o r e q u i e r e g r a n d e s i n i c i a t i v a s p o l í t i c a sÁ m b i t o f i n a n c i e r o R e q u i e r e e l g a s t o e n r e c u r s o q u e d e s a r r o l l e l o s p r o g r a m a s o a s i g n a c i ó n p r e s u p u e s t a r i ap a r a s u d e s a r r o l l o .P l a z o s E s t e c a m b i o p u e d e s e r r e a l i z a d o a m e d i a n o p l a z oA c t o r e s y t a r e a si n v o l u c r a d a s Ministerio de Salud 1 .
 

E s t a b l e c e r c o n v e n i o s c o n i n s t i t u c i o n e s f o r m a d o r a s p a r a f o r m a c i ó n d e a l t o sd i r e c t i v o s .2 .
 

E s t a b l e c e r a s p e c t o s t é c n i c o - p o l í t i c o s c r í t i c o s e n t é r m i n o s d e l a i n d u c c i ó n .3 .
 

E v a l u a r r e q u e r i m i e n t o d e i n c r e m e n t o p r e s u p u e s t a r i o p a r a l a f o r m a c i ó n d e l o sd i r e c t i v o s .
Servicios de Salud 1 .

 
I m p l e m e n t a r p r o g r a m a s d e i n d u c c i ó n p a r a d i r e c t i v o s A D P

Dirección Nacional del Servicio Civil 1 .
 

E s t a b l e c e r s i s t e m a d e m o n i t o r e o d e i n d u c c i ó n2 .
 

I m p l e m e n t a r p r o g r a m a d e g e s t i ó n d e l d e s e m p e ñ o
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Mejorar el diseño la Asignación de ADP y de los montos involucrados. D e s c r i p c i ó n E l d i a g n ó s t i c o m u e s t r a q u e l a A D P e s p e r c i b i d a c o m o p a r t e d e l a r e t r i b u c i ó n d e l c a r g od e A D P y n o u n i n c r e m e n t o d e l s u e l d o p o r p a r t e d e l o s A D P q u e o c u p a n c a r g o s d e a l t ad i r e c c i ó n a n t e s d e l s i s t e m a d e a l t a d i r e c c i ó n p ú b l i c a . ; n o a p r e c i á n d o s e u n a c o n e x i ó ne s t r e c h a c o n e l d e s e m p e ñ o d e l d i r e c t i v o y c u a n d o é s t a s e p e r c i b e s e e v a l ú a c o m oc a s t i g o e n v e z d e i n c e n t i v o a r e o r i e n t a r l a g e s t i ó n .P o r l o t a n t o , s e p r o p o n e c a m b i o s e n e l d i s e ñ o d e A D P c o n s i s t e n t e s e n :a )
 

Q u e e s t a a s i g n a c i ó n c o n t e n g a u n m o n t o f i j o y o t r o v a r i a b l ea .
 

L a p a r t e f i j a c o r r e s p o n d e a u n a a s i g n a c i ó n p o r s e r c a r g o d e A D P q u e s ei n f o r m a e n l a s c o n d i c i o n e s d e l c a r g o y q u e n o e s s u s c e p t i b l e d e s e r p e r d i d ao d e v u e l t a p o r p a r t e d e l d i r e c t i v o . Y q u e e s u n a r e t r i b u c i ó n c o n s i d e r a n d o l a sm a y o r e s r e s p o n s a b i l i d a d e s a s o c i a d a s a l o s c a r g o s d e d i r e c c i ó n .b .
 

L a p a r t e v a r i a b l e , p r o p o n e m o s q u e s u i m p o r t a n c i a r e l a t i v a t i e n d a aa u m e n t a r c o n e l t i e m p o , y q u e e s t é t o t a l m e n t e v i n c u l a d a a l d e s e m p e ñ ot é c n i c o d e l d i r e c t i v o a t r a v é s d e s u c o n v e n i o d e d e s e m p e ñ o . E s t a p a r t ev a r i a b l e n e c e s a r i a m e n t e d e b e s e r p a g a d a u n a v e z q u e s e h a y a r e v i s a d o e lc u m p l i m i e n t o d e l a s m e t a s p o r p a r t e d e l d i r e c t i v o y n o d e b e t e n e r l ar e s t r i c c i ó n d e q u e e n c o n j u n t o c o n l a r e m u n e r a c i ó n p e r m a n e n t e d ed i r e c t i v o n o s u p e r e l a d e l S u b s e c r e t a r i o d e S a l u d .N i v e l o c a r g o q u e a p l i c a T o d o sA s p e c t o s d e e v i d e n c i a L o s A D P l a p e r c i b e n c o m o c a s t i g o y c o n p o c o c o n o c i m i e n t o d e l p r o c e d i m i e n t o , c u a n d oe x i s t e n v a r i a b l e s d i f e r e n t e s d e a p l i c a c i ó n .Á m b i t o l e g a l S e r e q u i e r e m o d i f i c a c i o n e s l e g a l e s , e s p e c í f i c a m e n t e d e l a L e y 1 9 . 8 8 2 .Á m b i t o t é c n i c o D e f i n i r m o n t o s d e l a p a r t e v a r i a b l e d e l a a s i g n a c i ó n d e A D P , m o m e n t o s d e e v a l u a c i ó nd e l c o n v e n i o d e d e s e m p e ñ o ( a n u a l m e n t e ) y d e e n t r e g a d e l a a s i g n a c i ó n . R e q u i e r en e c e s a r i a m e n t e a u m e n t a r l a r e l e v a n c i a d e l o s c o n v e n i o s d e d e s e m p e ñ o e n e l s e c t o rs a l u d .Á m b i t o p o l í t i c o R e q u i e r e c o n s e n s o s p a r a m o d i f i c a c i o n e s l e g a l e s y p a r a a u m e n t a r l o s r e c u r s o sd i s p o n i b l e s .Á m b i t o f i n a n c i e r o D e p e n d e d e l a s d e f i n i c i o n e s t é c n i c a s , p e r o n e c e s a r i a m e n t e i n v o l u c r a a u m e n t o s e n l aa s i g n a c i ó n v a r i a b l e ( p a r a i n c e n t i v a r m e j o r a s e n l a g e s t i ó n ) y e n l a p a r t e f i j a ( p a r a a t r a e rp r o f e s i o n a l e s ) . E x i s t e c o n s e n s o q u e s i b i e n e s n e c e s a r i o a u m e n t a r l a s r e t r i b u c i o n e s d el o s A D P , n o s e e s p e r a q u e s e a i g u a l a l a s r e n t a s d e l s e c t o r p r i v a d o .P l a z o s E s t e c a m b i o p u e d e s e r r e a l i z a d o a m e d i a n o p l a z o .A c t o r e s y t a r e a s i n v o l u c r a d a s
Servicios de Salud 1 .

 
F o r m a l i z a r e v a l u a c i o n e s p a r a e l o p o r t u n o p a g o d e l a r e m u n e r a c i ó n d ea c u e r d o a l o s i n c e n t i v o s d i s p u e s t o s .

Dirección Nacional del Servicio Civil 1 .
 

A s i g n a c i ó n d e r e c u r s o s p a r a l a p r o p u e s t a .2 .
 

E s t a b l e c e r P l a n d e M o n i t o r e o d e l a s e v a l u a c i o n e s d e d e s e m p e ñ o
Ministerio de Hacienda 1 .

 
A s i g n a c i ó n p r e s u p u e s t o a l o s S e r v i c i o i n v o l u c r a d o s .R e s u l t a d o s E s p e r a d o s E s t a p r o p u e s t a d e c a m b i o c o n t r i b u i r í a a m e j o r a r l o s i n c e n t i v o s p a r a q u e p r o f e s i o n a l e s
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p o s t u l e n a c a r g o s d e a l t a d i r e c c i ó n .M e c a n i s m o s d e e v a l u a c i ó n P o r c e n t a j e d e i n c r e m e n t o d e p o s t u l a n t e s .M a y o r p e r m a n e n c i a e n l o s c a r g o sV o l u n t a d d e v o l v e r a c o n c u r s a r a o t r o s c a r g o s A D PP r o p u e s t a a s o c i a d a P e r f e c c i o n a r P e r f i l e s d e c a r g oP e r f e c c i o n a r c o n v e n i o s d e d e s e m p e ñ oF o r t a l e c e r m e c a n i s m o s d e c o n t r o lF o r t a l e c e r d e s a r r o l l o d e C o m p e t e n c i a s
 

 E t a p a C i c l o A D P
GESTION DEL DESARROLLO  (reinserción laboral) P r o b l e m a D i f i c u l t a d e n l a r e i n s e r c i ó n l a b o r a l e s p e c i a l m e n t e d e p r o f e s i o n a l e s m é d i c o s q u e o c u p a nc a r g o s d e s u b d i r e c c i ó n m é d i c a . P é r d i d a d e p r á c t i c a a s i s t e n c i a l q u e n o s o l o i n v o l u c r a u nc o s t o e c o n ó m i c o , s i n o q u e t a m b i é n , l a d i f i c u l t a d d e r e i n c o r p o r a r s e a l a l a b o r c l í n i c a , y e lr i e s g o d e n o p o d e r c e r t i f i c a r l a s e s p e c i a l i d a d e s c l í n i c a s y s u b c l í n i c a s , b a j o l a a c t u a ln o r m a t i v a d e a c r e d i t a c i ó n d e e s p e c i a l i d a d e s .R i e s g o s I n v o l u c r a d o se n e l p r o b l e m a B a j a r o t a c i ó n e n l a s p e r s o n a s q u e e j e r c e n l o s c a r g o s .D i s m i n u c i ó n d e p o t e n c i a l e s c a n d i d a t o s p a r a c a r g o s c r í t i c o s e n e l á m b i t o h o s p i t a l a r i o .P r o p u e s t a
Mejorar las posibilidades de reinserción laboral entre los directivos ADPD e s c r i p c i ó n a )

 
U n o d e l o s a s p e c t o s s e n s i b l e s d e l m o d e l o d e A D P e n e l s e c t o r s a l u d , e n t r eq u i e n e s h a n d e s a r r o l l a d o c a r r e r a f u n c i o n a r i a , e s l a d i f i c u l t a d p a r a r e t o m a rl a b o r e s c l í n i c a s l u e g o d e h a b e r a s u m i d o u n c a r g o d e a l t a d i r e c c i ó n .b )

 
P a r a r e d u c i r e s t e d e s i n c e n t i v o , s e p r o p o n e q u e s e c o n t a b i l i c e n l o s a ñ o s c o nc a r g o s d e A D P d e n t r o d e l a a n t i g ü e d a d f u n c i o n a r i a d e m a n e r a q u e l o sb e n e f i c i o s a s o c i a d o s a a n t i g ü e d a d n o s e p i e r d a n ; m i e n t r a s q u e l a p o s i b i l i d a dd e r e t o m a r e l c a r g o q u e h a b í a q u e d a d o e n s u p l e n c i a s e a p o r l o s t r e s p e r í o d o s .E s t e b e n e f i c i o d e b e e s t a r s u p e d i t a d o a q u e s i e l p r o f e s i o n a l d e c i d e r e c u p e r a rs u c a r g o l u e g o d e l t é r m i n o d e s u f u n c i ó n c o m o A D P , n o p u e d a h a c e r u s o d e ld e r e c h o d e i n d e m n i z a c i ó n A D P ( e n c o n s i d e r a c i ó n a q u e n o n e c e s i t a r í a u n ac o m p e n s a c i ó n p o r l a p é r d i d a d e l p u e s t o A D P , y a q u e r e c u p e r a s u c a r g o y l o sb e n e f i c i o s a s o c i a d o s a é s t e ) .c )

 
D i f u n d i r l o s c a m b i o s i n v o l u c r a d o s e n p u n t o b ) .d )

 
I m p l e m e n t a c i ó n d e l a p r o p u e s t a r e f e r e n t e a l a s d o s m o d a l i d a d e s d ec o n t r a t a c i ó n .e )

 
S e p r o p o n e a d e m á s q u e l o s f u n c i o n a r i o s ( m é d i c o s c i r u j a n o , o d o n t ó l o g o s ,q u í m i c o s f a r m a c é u t i c o s y b i o q u í m i c o s ) , e n e l c a r g o q u e e j e r z a n d e A D P s e a nr e c o n o c i d o s e n t é r m i n o s d e l a c a r r e r a f u n c i o n a r i a ( D . S . 1 2 8 d e 2 0 0 0 , M I N S A L )y d e a c r e d i t a c i ó n d e e s p e c i a l i d a d ( D . S . 5 7 d e 2 0 0 8 , M I N S A L )N i v e l o c a r g o q u ea p l i c a T o d o sA s p e c t o s d e e v i d e n c i a P e r c e p c i ó n d e d i r e c t i v o s e n e j e r c i c i o y p o t e n c i a l e s c a n d i d a t o s c o m o u n o d e l o sp r o b l e m a s p a r a e l r e c l u t a m i e n t oÁ m b i t o l e g a l R e q u i e r e m o d i f i c a c i o n e s l e g a l e s , e s p e c í f i c a m e n t e d e l a L e y 1 9 . 8 8 2 .Á m b i t o t é c n i c o R e q u i e r e p r o c e s o s d e a c r e d i t a c i ó n p o r c o m p e t e n c i a s p a r a m e j o r a r l a r e i n s e r c i ó n ac a r g o s c l í n i c o sÁ m b i t o p o l í t i c o R e q u i e r e c o n s e n s o s p a r a m o d i f i c a c i o n e s l e g a l e s .Á m b i t o f i n a n c i e r o N o t i e n e m a y o r i m p a c t o f i n a n c i e r o , i n c l u s i v e p u e d e s e r u n a h o r r o c u a n d o e l m é d i c oc o r r e s p o n d e a u n l i b e r a d o d e G u a r d i a , c u y o c a r g o e s e n e x t i n c i ó n ( A r t . 4 4 L e y 1 5 . 0 7 6 . )P l a z o s E s t e c a m b i o p u e d e s e r r e a l i z a d o a m e d i a n o p l a z o .
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A c t o r e s y t a r e a si n v o l u c r a d a s Ministerio de Salud: 
1. 

A c e p t a c i ó n d e l a p r o p u e s t a
 2 .

 
I n c o r p o r a c i ó n a p o l í t i c a s d e r e c u r s o s H u m a n o s

3. 
A s i g n a r R e c u r s o s p a r a i m p l e m e n t a r l a p r o p u e s t a

 
Dirección Nacional del Servicio Civil 1 .

 
M o n i t o r e o d e l a p r o p u e s t a2 .

 
A s i g n a c i ó n d e r e c u r s o s p a r a l a p r o p u e s t aR e s u l t a d o s E s p e r a d o s E s t a p r o p u e s t a d e c a m b i o c o n t r i b u i r í a a m e j o r a r l o s i n c e n t i v o s p a r a q u e p r o f e s i o n a l e sd e l m i s m o s e c t o r p ú b l i c o d e s a l u d p o s t u l e n a c a r g o s d e a l t a d i r e c c i ó n .M e c a n i s m o s d ee v a l u a c i ó n E v a l u a c i ó n d e i m p a c t o e n t é r m i n o s d e l a r e i n s e r c i ó n d e l o s d i r e c t i v o sA u m e n t o d e c a n d i d a t o s a c a r g o s d e s u b d i r e c c i ó n m é d i c a ( e n c o n j u n t o c o n l a s o t r a sp r o p u e s t a s )P r o p u e s t a a s o c i a d a

Generar condiciones para facilitar el reclutamiento y garantizar la permanencia en los 
hospitales de profesionales médicos, especialmente de los subdirectores médicos.P e r f e c c i o n a r c o n v e n i o s d e d e s e m p e ñ o
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