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INTRODUCCION

En las Gltimas décadas Chile inicié un proceso de reformas
para contar con un Estado moderno y preparado para hacer
frente a los nuevos desafios del pais y a las crecientes
demandas de la ciudadania por servicios de calidad.

Fue asi como el afio 2003, producto de un acuerdo nacional
en materia de probidad, transparencia y modernizacion de
la gestion pablica -mediante la ley N° 19.882- se cred el
Servicio Civil, con el objetivo de implementar una politica
de gestion estratégica de las personas que trabajan en la
administracion central del Estado.

Se abordd de esta manera un aspecto que habia estado
ausente de iniciativas modernizadoras y se reconocio la
gestion y desarrollo de las personas como una variable
indispensable en el proceso de modernizacion del Estado,
sentandose las bases para avanzar hacia una gestion publica
fundada en los principios del mérito, excelencia, probidad y
transparencia.

Desdesucreacion, el Servicio Civilha participado activamente
en el proceso de profesionalizacion y mejoramiento de
la gestion pablica, impulsando y asesorando a servicios,
organismos y autoridades de gobierno en materia de gestion
estratégica de personas.

La calidad y el buen desempenio de las personas que trabajan
en el sector pablico son fundamentales para cumplir con
éxito los objetivos estratégicos de toda organizacion y, por
ende, del Estado en su conjunto.

En este contexto, el Servicio Civil define como su mision
“fortalecer la funcion pablica y contribuir a la modernizacion
del Estado, a través de la implementacion de politicas de
gestion y desarrollo de personas y altos directivos, para
promover un mejor empleo pablico y un Estado al servicio
de los ciudadanos”.

Servicio Civil | Santiago, octubre de 2014



MISION DEL SERVICIO CIVIL

“Fortalecer la funcion pablica y contribuir a la modernizacion del Estado, a través de la
implementacion de politicas de gestion y desarrollo de personas y altos directivos, para

promover un mejor empleo pdblico y un Estado al servicio de los ciudadanos”.
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PRINCIPALES ROLES DEL SERVICIO CIVIL

Ejercer funciones orientadoras y de coordinacion en la gestion de personas en el Estado.
B Implementar y administrar el Sistema de Alta Direccion Pablica.

B Asesorar a autoridades de Gobierno y jefes de servicio en ambitos de su competencia.

B Promover reformas en gestion de personas para mejorar la funcion pablica.

B Promover buenas practicas laborales en los servicios pablicos.

B Administrar y desarrollar incentivos para impulsar la excelencia en la gestion.

B Monitorear el cumplimiento de instrucciones emanadas del Presidente/a de la RepUblica
en ambitos de la Gestion de Personas y del Sistema de Alta Direccion Pblica.

B Contribuir al fortalecimiento de las relaciones que el Gobierno mantiene con las
asociaciones de funcionarios.

B Contribuir al mejoramiento de la educacion publica a través de la seleccion de directivos
comunales de educacion y de directores de escuelas y liceos municipales.



CONTEXTO PROGRAMATICO

2014-2018
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PROGRAMA DE GOBIERNO
MODERNIZACION DEL ESTADO

UN ESTADO MODERNO QUE:

B Promueva el fortalecimiento de la democracia y facilite el dialogo y la participacion;

B Garantice el ejercicio de los derechos politicos, econdmicos, sociales y culturales de la ciudadania;

B Impulse politicas publicas para disminuir las desigualdades, combatir los abusos y contribuir a
una distribucion del ingreso mas igualitaria;

B Asegure condiciones apropiadas para el emprendimiento y la inversion privada, contribuyendo a
la apertura de nuevos mercados y al desarrollo de tecnologias innovadoras;

B Garantice elacceso aservicios pablicos de calidad, donde prevalezca el buen trato, en condiciones
laborales dignas; y que actie con transparencia.

PRINCIPALES EJES

B Unanueva institucionalidad responsable de la evaluacion de las politicas publicas.

B Un Nuevo Trato para el empleo publico.

B Perfeccionamiento del Sistema de Alta Direccion Piblica.

B Agenda Digital.

B Probidad y Transparencia.

B Perfeccionamiento de los Gobiernos Corporativos de las Empresas Pdblicas.

B Institucionalidad de confianza y alto estandar técnico para las estadisticas publicas.
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OBJETIVOS
MINISTERIO DE HACIENDA

1. Recaudar eficientemente los recursos piblicos y administrar responsablemente la politica fiscal.
2. Disenary apoyar iniciativas que garanticen un crecimiento sustentable e inclusivo.

3. Participar activamente del proceso de modernizacion del Estado, velando por entregar servicios
de calidad a la ciudadania.

4. Estimular la integracion econdmica internacional, principalmente en América del Sur y como
“puente” con Asia Pacifico.

ORIENTACIONES SECTORIALES PARA EL SERVICIO CIVIL

B “El Servicio Civil es clave para la consolidacion de las reformas de empleo piblico”.

B “Asumir en plenitud las funciones encomendadas para participar en el disefio y prestar asesoria
en el ambito de las politicas de administracion de personal del sector publico”.

B “Administrando eficientemente el Sistema de Alta Direccion Pdblica con acompafamiento
directivo”.

B “Agentes protagonicos en las Relaciones Laborales que el Gobierno mantiene con los gremios”.
B “Impulsando y desarrollando innovacion en el quehacer de la gestion publica”.

B “Modelando para reparticiones pablicas politicas, procedimientos y buenas practicas en gestion
de personas”.



PLAN ESTRATEGICO

2014-2018
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NUESTROS VALORES
INSTITUCIONALES

B EXCELENCIA ennuestro servicio, preocupados por satisfacer las necesidades de nuestros usuarios
basados en la eficiencia de nuestros procesos y la calidad profesional de cada uno de nosotros.

B TRANSPARENCIA en cada una de nuestras acciones, entregando informacion oportuna a nuestros
usuarios externos e internos.

B COLABORACION, CONFIANZA Y RESPETO en las relaciones internas y con nuestros usuarios.

B MERITO como eje que oriente las posibilidades de desarrollo laboral, tanto en lo interno de
nuestro servicio, CoOmo con nuestros usuarios.

B ETICA en nuestras actuaciones, anteponiendo siempre el marco valorico del servicio pablico en
todos nuestros procesos de trabajo.

B VOCACION DE SERVICIO PUBLICO para estar siempre atentos y comprometidos a acrecentar la
cercaniay calidad de los servicios que el Estado entrega a los ciudadanos.
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VISION

“Liderar la gestion y desarrollo de personas en el Estado y ser referente
en materias de direccion y empleo publico, en el marco del proceso de

modernizacion del Estado”.

MISION
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NUESTROS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Contribuir al proceso de modernizacion del Estado, a través de la gestion
de personas y la profesionalizacion de la direccion publica.

2. Contribuir al diseiio e implementacion de la modernizacion del empleo
publico, a través del desarrollo de politicas y practicas de gestion de
personas en la Administracion Civil del Estado.

3. Fortalecer el Sistema de Alta Direccion Piblica, dotando al Estado de un
cuerpo de directivos idoneos y competentes, implementando estrategias
para su desarrollo, que les permita mejorar la gestion plblica, a nivel
central, regional y municipal.

4. Contribuir al fortalecimiento de las relaciones que el Gobierno mantiene
con las asociaciones de funcionarios, a través del establecimiento de
una agenda de trabajo en materias relacionadas al empleo publico.

5. Ser un referente en materias de empleo y calidad de vida laboral,
implementando politicas y practicas innovadoras y de vanguardia para
el sector publico.



FJES DE DESARROLLO

2014-2018

1.- Gestion y Desarrollo de las Personas
2.- Sistema de Alta Direccion Pablica

3.- Fortalecimiento Institucional
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GESTION Y DESARROLLO
DE LAS PERSONAS

B Definir como su ambito de accion todos los funcionarios plblicos del Gobierno Central.

B Participar en el disefno y asesoria en politicas de gestion de personas en el Estado, modelando
-para las reparticiones pUblicas- politicas, procedimientos y buenas practicas en dicha gestion.

B Pasar de funciones asesoras a los servicios a ejercer funciones rectoras (mandato legal).

B Construir sistemas de informacion de personal piblico que contribuyan a decisiones sobre
politicas de personal.

B Apoyar el desarrollo de nuevas capacidades en la gestion publica, capitalizar y “viralizar” las buenas
practicas sobre gestion de personas.

B Regir, a través de un monitoreo integral, el sistema de ingreso al sector publico (portal de
empleos pablicos obligatorio), asegurando el cumplimiento de las orientaciones que entregue el
Servicio Civil en los distintos procesos.

B Agente protagonico en las relaciones que el Gobierno mantiene con los gremios.

B Contribuir a generar un empleo pablico basado en “servidores pablicos”.
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SISTEMA DE
ALTA DIRECCION PUBLICA

Instalar la mejor direccion piblica posible para dirigir el Estado, administrando eficientemente
el Sistema de Alta Direccion Piblica con acompanamiento directivo.

Fortalecer y perfeccionar el Sistema de Alta Direccion Piblica: recuperar legitimidad, hacerlo
mas eficiente y potenciarlo.

Contar con altos directivos pilblicos integrales, apoyando su ciclo de vida directiva: Induccion,
Convenios de Desempeiio, red colaborativa, desarrollo y formacion, desvinculacion.

Avanzar en la cobertura del Sistema de Alta Direccion Piiblica en los niveles de gobierno
central, regional y local, considerando para ciertos casos una adscripcion mixta.

Perfeccionar los sistemas de evaluacion y el uso de los convenios de desempeiio de los
directivos publicos.

Fortalecer el Sistema de Alta Direccion Publicaen el ambito de la Educacion Municipal,
consolidar la implementacion, avanzar en el apoyo a la gestion directiva, evaluar y medir el
impacto, enlazar el modelo actual con la reforma educacional.
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FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

B Contribuir al desarrollo de las personas que trabajan en el Servicio Civil para el cumplimiento de
los objetivos y metas organizacionales.

B Generarlas capacidadesinstitucionales paracumplirlos nuevos desafiosy metasinstitucionales.

B Asegurarelaccesoy uso de lainformaciony mejorar la gestion institucional a través de servicios,
sistemas y herramientas tecnologicas de calidad.

B Posicionar ante sus publicos de interés y en la opinion publica al Servicio Civil para
apoyar el cumplimiento de los desafios que establece la agenda gubernamental y sectorial de
modernizacion del Estado.

B Disponer de un sistema de innovacion institucional / Gestionar el cambio para responder a los
desafios de la agenda de modernizacion del Estado (identificar capacidades y brechas para proponer
reformas; prioridades y practicas de innovacion; disefio y apoyo a la implementacion de nuevos
procesos; programa de gestion del cambio; portafolio de iniciativas innovadoras, entre otras).

B Contar con un equipo humano comprometido con los objetivos y metas organizacionales, y con
las capacidades y oportunidades para su mejor desempeno y desarrollo.



2014-2018

CULTURA INSTITUCIONAL PARA IMPLEMENTAR
PLAN ESTRATEGICO




18 | PLAN ESTRATEGICO | Servicio Civil

TRABAJAR PARA

FORTALECER:
B Manejo de los conflictos en forma efectiva
B Toma deriesgos y la innovacion

B Co-responsabilidad por el alto desempefio

MANTENER Y PROFUNDIZAR:
B Elrespeto mutuo
B Confianza mutua

B Claridad de tareas
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NUEVO ESTADIO DE DESARROLLO

Metas nuevas demandan tareas nuevas / Programa de Gobierno es una oportunidad.

B Contribuir a mejorar el empleo piblico / estar en el debate y discusién / ocupar espacios mas alla
de la ley.
B Remirar y repensar como hacemos el trabajo / Valor agregado de nuestros productos.
B Debemos estar dispuestos a trabajar y gestionar el cambio.
B Eliminar compartimentos estancos y trabajar en la integracion.
B Establecer los valores a mantener y los que se requiere desarrollar.
B Lainnovacion debe estar presente en todo momento.
B LaPlanificacion Estratégica sera nuestro ordenador para lograr nuestros objetivos.
NUEVA CULTURA INSTITUCIONAL
B Cultura institucional que promueve y valora el aprendizaje y la innovacion.
B Instaurar una cultura participativa y colaborativa.
B Poner a nuestros clientes y publicos de interés en el centro de nuestras decisiones estratégicas

(ciudadania, servicios pblicos, tomadores de decision).
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HACIA UNA INSTITUCION DE ALTO DESEMPENOQ®

1. Establece metas claras y medibles.

2. Aclara las tareas y asegura el desarrollo de las
competencias del equipo.

3. Usa procesos eficaces de toma de decisiones.

b

COLABORACION

Determina responsabilidad por el alto desempeno.
5. Asegura de que sus reuniones sean eficaces.

6. Construye confianza.

7. Establece canales abiertos de comunicacion.

8. Maneja conflictos en forma efectiva.

9. Creay promueve el respeto mutuo.

10. Alienta la toma de riesgos y la innovacion.

(1). Ken Blanchard y colaboradores. “Liderazgo de maximo Nivel. La clave de una organizacién de Alto Rendimiento”. Editorial Granica., 2007.
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LOS FUNCIONARIOS DEL SERVICIO CIVIL

Compromiso con los valores institucionales y con las tareas a desempefar, caracterizandose por
la impecabilidad en su trabajo.

Buscar siempre el posicionamiento del Servicio Civil en nuestras diversas interacciones con
externos (voceros de lo que hacemos).

Alto sentido de equipo, entre los funcionarios y con quienes dirigen los equipos.

Comunicacion constante entre funcionarios, las jefaturas y la direccion (comunicar internamente
lo que estamos haciendo - integracion).

Aportar, aln mas, a la construccion de un clima laboral positivo.

Actuar profesionalmente en el desarrollo de sus funciones, de manera propositiva e innovadora.
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JEFATURAS:
DIRECTIVOS INTEGRALES

NUESTRO ESTILO DE GESTION DIRECTIVA

Asumir roles basicos en la toma de decisiones, gestion de informacion, gestion de las relaciones
interpersonales y conceptualizacion.

Integrar estratégicamente el entorno en que se desempefian: dimensiones de las politicas
publicas aplicada a la gestion del area.

Multifuncionales desarrollando tareas diferentes: gestion estratégica para su trabajo, gestion
politica de su actividad, gestion operativa.

Liderazgo, asumiendo la interdependencia y la transversalidad.

Comprometidos con los valores, la vision, la mision y los objetivos estratégicos para el periodo
2014 - 2018.

Impecabilidad en el trabajo propio, de quienes dirige y con quienes comparte.
Capacidad critica basada en evaluaciones fundadas.
Trabajo en equipo: el éxito depende en gran parte de coémo funcione ese equipo.

Trabajar para que el Servicio Civil sea el “mejor lugar para trabajar en el sector piblico”.
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