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ANTECEDENTES CANDIDATO NOMBRADO Y CANDIDATOS 
NOMINADOS  

 (Letras a) y b) Quincuagésimo Quinto Ley N° 19.882) 
 
 
 

IDENTIFICACIÓN DEL PROCESO DE SELECCIÓN 
 

Cargo Subdirector/a Operaciones 

Servicio Servicio de Registro Civil e Identificación 

Ministerio Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 

N° Concurso 3683 

Estado Nombrado 

 
 

1. ANTECEDENTES CURRICULARES DEL NOMBRADO  
 

1.1 Nombres y apellidos: 
 

Elssy Sobino Guitiérrez 

 

1.2 Reseña de Estudios Formales  

 

Período Título Institución 

2001 – 2007 
Ingeniero Comercial mención en 

Economía 
(2007) 

Universidad de Santiago de 
Chile 

2002 – 2002 
Bachiller en Ciencias y 

Humanidades 

(2002) 

Universidad de Santiago de 
Chile 

 

1.3 Reseña de la carrera profesional y gerencial  

 

Período Cargo Institución 

2015 a la fecha 
Subdirectora de Operaciones 

(seleccionada por ADP) 

Instituto Nacional de 

Estadísticas – INE 

2012 – 2015 
Jefa Departamento de 
Estadísticas de Precios 

Instituto Nacional de 
Estadísticas – INE 

2011 – 2012 

Jefa Subdepartamento de 

Estadísticas de Precios al 
Consumidor 

Instituto Nacional de 
Estadísticas – INE 

2010 – 2011 
Coordinadora Subdepartamento 

de Estadisticas de 
Remuneraciones 

Instituto Nacional de 
Estadísticas – INE 

2008 – 2010 

Coordinadora Nacional de 

Proyecto Índice de Costos del 
Transporte 

Instituto Nacional de 

Estadísticas – INE 

2008 – 2009 Docente Instituto Profesional de Chile 

2007 – 2009 Docente Universidad de Las Américas 
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2. RESEÑA PERSONAL: 
 

El/La candidato/a aún cuando a la fecha no ha constituido un problema para su equipo ni para 

sí misma, se le recomienda continuar trabajando en mejorar su capacidad para delegar en 

sus colaboradores, evitando asumir cargas laborales que restan tiempo que debería dedicar al 

ocio y al descanso. Sin embargo, cabe destacar que el/la candidata/a posee un nivel de 

conocimientos técnicos acordes a lo requerido para desempeñar el cargo, considerando que 

fue seleccionada por Alta Dirección Pública para ocupar el mismo en una institución del 

Estado que también administra grandes volúmenes de información estadística que permite a 

las personas tomar decisiones con información objetiva. Es una persona que posee 

habilidades relacionales y comunicacionales y una visión estratégica que le permiten generar 

alianzas colaborativas con distintos actores del ámbito público y privado, enfrentando con 

soluciones ajustadas a la normativa, las situaciones de crisis y contingencia. Es importante 

mencionar su vocación de servicio público y el interés por contribuir a mejorar la calidad de 

vida de las personas para lo que realiza una gestión proba y profesional de los recursos 

institucionales, orientándose a brindar un servicio oportuno, eficiente y satisfactorio a los 

usuarios. Exhibe habilidades para formar y conducir equipos de alto rendimiento, 

incentivando las buenas prácticas y potenciando sus talentos. Es creativa y capaz de 

implementar iniciativas y soluciones que incrementan los resultados y optimizan los recursos. 

 

 
 
3. PUNTAJES FINALES DE CANDIDATOS INCLUIDOS EN NÓMINA. 
 

Candidato/a N° 1 6.1  

Candidato/a N° 2 6.0  

Candidato/a N° 3 5.9 NOMBRADO 
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RESUMEN EJECUTIVO DEL PROCESO DE SELECCIÓN Y 
ANTECEDENTES CURRICULARES ENTREVISTADOS  

 (Artículo quincuagésimo quinto Ley N° 19.882) 
 
 

 

1. Resumen Ejecutivo del Proceso de Selección 
 

Cargo Subdirector/a Operaciones 

Servicio Servicio de Registro Civil e Identificación 

Ministerio Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 

N° Concurso 3683 

Estado Nombrado 

 

El detalle completo del proceso de selección se encuentra publicado en www.serviciocivil.gob.cl 
 
 

2. Antecedentes Curriculares de los candidatos entrevistados. 
  
Entrevistado N°1  
 
Reseña Personal: 

 

El/la candidato/a es Ingeniero/A Civil Industrial y Master en Gestión Pública. 

 
Ha ejercido cargos exclusivamente en el mundo público, como Director/A de Desarrollos y 
Proceso, Gerente de Sistemas de Información, Director/a de Empresas y Consejero/a, Jefe/a 
División de Informática, Jefe/a Departamento de Informática, Jefe/a Departamento de Estudios 
y Planificación, y Analista del Departamento de Estudios y Planificación. 

 
 

Entrevistado N°2 
 
Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil Industrial con mención en Transportes de profesión. 

 

Ha ocupado cargos en la esfera privada como Consultor/a Independiente, Gerente General, 
Gerente Desarrollo Estratégico,  Gerente Efectividad Comercial y Calidad, Líder de 
Transformación de Procesos, Gerente de Proyectos de Eficiencia, Gerente de Operaciones, 
Gerente de Reingeniería de Procesos, Subgerente Procesos, y Consultor/a de Operaciones y 

Servicios. 

 
 
Entrevistado N°3 

 
Reseña Personal: 
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Civil en Ciencias de la Computación, Magíster en Ingeniería de 

Negocios con Tecnologías de Información, y cuenta con 2 diplomados: Diplomado en Toma de 

Decisiones Complejas, y Diplomado en Gestión de Innovación Tecnológica. 
 
Se ha desempeñado casi exclusivamente en el mundo privado como Académico/a, Socio/a, 
Gerente de Tecnologías, Vicepresidente/a, Director General de Información y Gestión del 
Conocimiento, Director/a Departamento de Información Científica, y Coordinador/a de 
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Metodologías y Tecnologías de Información. En administración pública ejerció como Gerente 
Gestión, Tecnología y Procesos. 

 
 
Entrevistado N°4 
 

Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial mención en Administración de Empresas, y 

Diplomado en Competencias Genéricas para la Alta Dirección Pública. 
 
Ha ocupado el cargo de Consultor/a, Asesor/a, Gerente de Administración y Finanzas, Gerente 
de Operaciones, y Encargado/a Depto. Cobranzas, todos en el mundo privado. En tanto, en la 

esfera pública ha ejercido como Encargado/a de Gestión Control y Presupuesto, Asesor/a, 
Consultor/a, Director/a División Operaciones, Jefe/a Departamento Administración, Encargado/a 
de Gestión, Control y Seguimiento, Director/a de Operaciones, Coordinador/a Técnica de 

Proyecto, y Jefe/a de Administración y Finanzas. 

 
 
Entrevistado N°5 
 
Reseña Personal: 
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a de Ejecución en Computación e Informática, y posee un 

Magíster en Ciencias mención Computación. 

 

Su trayectoria profesional se ha orientado al ámbito público, en cargos de Coordinador/a del 
Registro de Empresas y Sociedades de Gestión Territorial, Coordinador/a de Tecnologías de la 
Información, Consultor/a Senior, Director/a Nacional TyP, Jefe/a División Tecnología y 
Desarrollo, Director/a Nacional Subrogante, y Subdirector/a de Estudios y Desarrollo. Sin 
embargo, igualmente se ha desempeñado en lo privado como Consultor/a Independiente, 
Subgerente de Tecnologías de la Información, Gerente de Proyectos, Jefe/a Departamento 

Ingeniería de Sistemas, y Jefe/a Departamento de Ingeniería de Sistemas. 

 
 
Entrevistado N°6 
 
Reseña Personal: 
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a de Ejecución en Computación e Ingeniero Civil Industrial, 
además de Magíster en Administración mención Gestión y Marketing. 

 
Su desarrollo de carrera en la esfera pública destaca por cargos de Jefe/a de División de 
Información Social, y Jefe/a de Dirección de Tecnologías de la Información. Por su parte en el 
ámbito privado se observa que fue Jefe/a Proyecto Técnico, Profesor, Jefe/a de Proyectos, Jefe/a 
de Ingeniería de Sistemas, y Jefe/a de Informática y Sistemas. 

 
 

Entrevistado N°7 
 
Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a Comercial mención en Administración de Empresas, y 

Diplomado en Competencias Genéricas para la Alta Dirección Pública. 
 
Ha ocupado el cargo de Consultor/a, Asesor/a, Gerente de Administración y Finanzas, Gerente 
de Operaciones, y Encargado/a Depto. Cobranzas, todos en el mundo privado. En tanto, en la 
esfera pública ha ejercido como Encargado/a de Gestión Control y Presupuesto, Asesor/a, 
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Consultor/a, Director/a División Operaciones, Jefe/a Departamento Administración, Encargado/a 
de Gestión, Control y Seguimiento, Director/a de Operaciones, Coordinador/a Técnica de 
Proyecto, y Jefe/a de Administración y Finanzas. 

 
 
Entrevistado N°8 

 
Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es Contador/ Auditor/a e Ingeniero/a Comercial. 

 
Su trayectoria profesional se ha orientado al ámbito público, en cargos de Coordinador/a 
Financiero/a, y Jefe/a de División de Operaciones. Su desarrollo en lo privado ha sido de 

Consultor/a, Gerente, Subgerente de Cobranza, y Jefe/a de Recaudación y Cobranza. 

 
 
Entrevistado N°9 

 
Reseña Personal:  
 

El/la candidato/a es de profesión Ingeniero/a Civil Informático, y Master in Business 

Administration (Executive MBA). 
 
Su trayectoria profesional ha sido ejercida sólo en el mundo privado, como Director/a de 
Tecnologías de la información, Gerente de operaciones, Director/as de procesos y tecnologías, y 
Jefe/a de Redes y Operaciones. 

 
 

Entrevistado N°10 
 
Reseña Personal: 
 

El/la candidato/a es Administrador/a Público y Licenciado en Gobierno y Gestión Pública. 

 
Su desarrollo de carrera en la esfera pública destaca por cargos de Subdirector/a Servicio 
Atención a Clientes, Director/a Regional Metropolitano, Subdirector/a de Estudios y Desarrollo 

Subrogante, Jefe/a de Proyectos Subdirección de Operaciones, y  Jefe/a de Personal Región 
Metropolitana. Por su parte en el ámbito privado se observa que fue Consultor/a Independiente, 
y Docente. 

 
 
Entrevistado N°11 
 
Reseña Personal:  

 

El/la candidato/a es de profesión Ingeniero/a en Informática, y Magíster en Tecnologías de la 
Información. 

 
Su trayectoria profesional ha sido ejercida en su mayoría en el mundo privado, como Gerente 
Operaciones y Tecnología, Docente – Tutor/a Senior, Director/a Operaciones y Servicios, 
Director/a Comercial y Servicios, Subgerente Operaciones Corporativo, Subgerente Procesos y 

Calidad, y  Jefe/a Servicios Operaciones e Inversiones. En lo público, solo se desempeñó como 
Jefe/a Departamento Calidad y Arquitectura. 
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Entrevistado N°12 
 
Reseña Personal: 
 

El/la candidato/a es Ingeniero/a en Informática, MBA mención Comercialización, y Diplomado en 

Gestión de Empresas. 

 
Su desarrollo profesional ha sido solo en la esfera privada, en cargos tales como Director/a TI 
Latinoamérica, Gerente TI, Jefe/a de Computación e Informática, y Analista Programador. 

 


