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1. Presentacién

Uno de los desafios mas relevantes y apasionantes que esta llevando adelante el Servicio
Civil y el Consejo de Alta Direccion Publica (CADP) es su participacion en la reforma
educacional a través de la implementacion de la Ley N° 20.501 de Calidad y Equidad de la
Educacion publicada en el Diario Oficial en febrero de 2011.

Esta normativa, que fue aprobada con un amplio apoyo en el Congreso Nacional y que en una
primera fase debe estar implementada al afio 2016, busca avanzar hacia un sistema de
educacion publica capaz de entregar mas y mejores oportunidades para todos los nifios y
jovenes del pais, en especial a aquellos que provienen de familias de menores ingresos y que
son los principales usuarios del sistema de educacién municipal.

Para ello y con el propésito de mejorar la gestion y administracion de la educacion publica y
fortalecer el desempefio directivo, se establecié un nuevo sistema de seleccion, nuevas
responsabilidades, atribuciones y mejores rentas, tanto para los Jefes de los Departamentos
de Administracién de Educacion Municipal (DAEM) como para los Directores de Escuelas y
Liceos Municipales.

El nuevo sistema de seleccion de Directores de Escuelas y Liceos Municipales contempla la
participacion de la Alta Direccion Publica, como garante del mérito y la idoneidad de los
postulantes, en concursos publicos, competitivos y transparentes, destinados a proveer
aproximadamente 4 mil cargos de directores en todo el pais. Se busca reclutar profesionales
con liderazgo pedagogico, capacidad de gestion y vision estratégica, comprometidos con la
comunidad escolar en el desarrollo de proyectos educativos efectivos e innovadores.

En el caso del sistema de seleccion de Jefes DAEM, se contempla efectuar a nivel nacional
un total de 293 convocatorias. Se busca que los municipios cuenten con directivos capaces de
disefiar e implementar los proyectos educativos de manera eficaz en los logros de aprendizaje
de sus estudiantes y eficiente en el uso de los recursos publicos, comprometidos con el
mejoramiento continuo de la gestion y con la articulacion permanente de redes para alcanzar
una educacion de calidad.

Con los esfuerzos y voluntades de los diversos actores que participan de este nuevo sistema,
en especial de los propios municipios, durante estos afios se ha trabajado
mancomunadamente en la implementacion de esta ley, que estamos ciertos en un futuro
cercano, mostrara avances concretos en el mejoramiento de la Educacién, derecho
imprescindible para el desarrollo de una sociedad justa e inclusiva y que en los ultimos afios
Chile ha puesto en el centro de sus preocupaciones.

Las particularidades que demanda la puesta en marcha de esta ley ha implicado para el
Servicio Civil, iniciar, desde el 2011, con el acompafamiento del Consejo de Alta Direccion
Plblica, un intenso proceso de fortalecimiento de sus capacidades y competencias
institucionales para la correcta implementacion de una politica publica, que estamos ciertos
tendra un alto impacto social y sera clave para el desarrollo equitativo en nuestro pais.
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En el caso de los Directores de Escuelas y Liceos Municipales, si bien la ley otorgd a los
municipios la responsabilidad de conducir los concursos, también determiné que un
representante del Consejo de Alta Direccion Publica integre las Comisiones Calificadoras que
evallan a los postulantes. Ademas, este representante tiene la responsabilidad de designar a
la empresa experta en seleccidon de personas que asesora técnicamente a los gobiernos
locales en dicho proceso, la que debe estar registrada ante el Servicio Civil.

Respecto a los concursos para proveer los cargos de los Jefes de Departamentos de
Administracion de Educacién Municipal (DAEM), se establecié que en las comunas con mas
de 1.200 alumnos matriculados los procesos de seleccion deben regirse por un procedimiento
similar al utilizado en un concurso ADP de Il Nivel Jerarquico. Mientras que en aquellos
municipios con menos de 1.200 alumnos matriculados se debe utilizar el mismo procedimiento
establecido para seleccionar a los Directores de Escuelas y Liceos Municipales. Los Jefes de
Educaciéon de las Corporaciones Municipales de Educacion no estén afectos a este nuevo
sistema.

2. Servicio Civil: nuevas capacidades y competencias institucionales

Para responder a las nuevas y crecientes tareas fue necesario establecer una nueva
estructura al interior de la Subdireccion de Alta Direccién Publica del Servicio Civil, creandose
para ello una Sub area de Educacién, que asumié la concursabilidad de los cargos de Jefes
DAEM y de Directores de Escuelas y Liceos Municipales.

Para llevar a cabo las labores de administracion, capacitacién, soporte y monitoreo asociadas
a los nuevos procesos de seleccidon, el Servicio Civil ha venido reforzando sus areas de
trabajo y conformdé un equipo multidisciplinario y altamente profesionalizado, dedicado
exclusivamente a los concursos asociados a la ley N° 20.501. Estd compuesto por 10
personas, cuya diversidad de competencias y enfoques ha permitido enfrentar con éxito los
desafios propios de la implementacion de las tareas que le han sido encomendadas.

Las principales tareas realizadas durante estos dos afios han sido:

1. Definicion de competencias y propuestas de perfiles de los cargos para Jefes DAEM y
de Directores.

2. Propuestas de convenios de desempefio para Jefes DAEM y Directores.

3. Establecimiento de alianzas estratégicas con mas de 340 municipios a lo largo del pais.
4. Trabajo con expertos del ambito educacional y fijacion de estandares de calidad en los
procesos de concurso.

5. Instalacion de nuevas capacidades institucionales para responder a distintas
modalidades de concurso.

6. Registro y sistematizacion de asesorias externas en seleccion de personas para
concursos de Directores.

7. Difusion de las convocatorias de Jefes DAEM y Directores de Escuelas y Liceos para
contar con mas y mejores postulantes.

8. Generacion de nuevas herramientas de gestion informatica que permiten hacer mas
eficiente el desarrollo de los concursos, por parte de los municipios.

9. Reclutamiento, seleccion, evaluacion y capacitacion de representantes del Consejo de

Alta Direccién Publica en los concursos de Directores.
10. Registro y sistematizacion de informacion de procesos, postulantes y nombrados.
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La particularidad de la nueva ley, en especial en el caso de la seleccién de directores, hizo
necesaria una presencia regional del Servicio Civil, de manera de posibilitar la entrega
pertinente, oportuna y adecuada del apoyo técnico y de asesoria a los gobiernos locales en
los procesos de seleccion, teniendo en cuenta las necesidades locales, asi como del correcto
monitoreo y soporte para los actores de la Alta Direccion Publica que participan del sistema.

Es asi como en estos primeros afios de implementacion de la ley se instalaron coordinaciones
regionales del area de Educacion, cuyas principales funciones son, entre otras:

. Apoyar, asesorar y coordinar el trabajo con los municipios y con los demas actores del
territorio.

. Apoyar y coordinar a nivel regional al grupo de representantes del Consejo de Alta
Direccion Publica.

. Realizar seguimiento al rol de las asesorias externas en los concursos de Directores,
encargadas del proceso de seleccion y registradas ante el Servicio Civil, las que son
contratadas directamente por cada municipio.

. Generar alianzas estratégicas con actores interesados de la region (autoridades
comunales y regionales, docentes y apoderados entre otros), con el fin de visibilizar y validar
el sistema ante las comunidades educativas.

3. Proceso de Seleccion de Jefes de Departamento de Educacién Municipal (DAEM)
3.1 Preparacion de la ADP

Con el fin de responder adecuadamente a este nuevo desafio durante el afio 2012, esta vez
en el campo de la Educacion, el Consejo Alta Direccién Publica y el Servicio Civil orientaron
su trabajo a la revisidon de estudios académicos, de centros de investigacion y comisiones de
trabajo; se efectuaron reuniones con expertos e investigadores — entre ellos, el Centro de
Investigacion Avanzada de la Educacioén, el Instituto Chileno de Estudios Municipales y la
Fundacion Chile-, con el Ministerio de Educacion, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, autoridades locales, Jefes de Educacion de diversos municipios del pais y
docentes.

Una tarea relevante constituyo la elaboracion de una propuesta de perfil para el cargo de Jefe
DAEM, asi como del convenio de desempefio, con el propdsito de ponerlos a disposicion de
los municipios, en la perspectiva de reclutar profesionales con probada capacidad de gestion,
liderazgo, comprometidos con la educacion y los proyectos educativos comunales. Para
asegurar la rigurosidad técnica de este proceso, el Consejo de Alta Direccion Publica y el
Servicio Civil realizaron mas de 90 entrevistas a lo largo de todo el pais.

En la propuesta del perfil se definieron las siguientes competencias genéricas para los Jefes
DAEM:

. Pasion por la Educacion
. Vision Estratégica
° Planificacion — Administracion de Recursos
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. Relacion con el entorno y redes
. Liderazgo
. Conocimientos Técnicos

En resumen, las acciones mas relevantes realizadas fueron:

" Reuniones con entidades especializadas y revision de estudios académicos.

. Entrevistas a lo largo del pais con actores relevantes del sistema: alcaldes, Jefes de
Educacion, Directores de Escuelas y Liceos; quienes aportaron desde el conocimiento y las
propias expectativas, la definicion del rol del Jefe DAEM y sus funciones, entre otras materias.

" Construccion del Perfil y propuestas de Convenio de Desemperio.

" Induccién y capacitacion a consultoras ADP para trabajar en los nuevos procesos de
seleccion.

" Reuniones de trabajo con Profesionales Expertos, representantes del Consejo de Alta
Direccion Publica, en las Comisiones Calificadoras.

" Seguimiento, evaluacién y trabajo permanente del accionar de consultoras ADP y
Profesionales Expertos.

" Difusién de las convocatorias para atraer mas y mejores postulantes.

3.2 El proceso de Seleccion

Los Jefes de Departamentos de Administracion de Educacion Municipal (DAEM) son los
directivos municipales a cargo del disefio e implementacién del proyecto educativo comunal y
de la gestion administrativa, financiera y técnica pedagogica de los establecimientos
educacionales municipales, asegurando el cumplimiento de las normas y programas del
Ministerio de Educacion. Todo ello con el propdsito de mejorar la calidad y equidad de la
educacion de la comuna.

El objetivo de estos procesos es reclutar a los mejores profesionales, que cuenten con las
competencias y el liderazgo necesario para disefiar e implementar los proyectos educativos
locales con énfasis en la calidad.

A nivel nacional se debe seleccionar un total de 293 Jefes DAEM: 185 correspondientes a
comunas con mas de 1.200 alumnos matriculados, excluyéndose las corporaciones
educacionales municipales. A ellos se suman otros 108 cargos correspondientes a Jefes
DAEM de comunas con menos de 1.200 alumnos matriculados es sus colegios.

El Servicio Civil es responsable de los procesos concursales. El proceso de seleccion es
conducido por una Comision Calificadora, la que debe cautelar la no discriminacion,
imparcialidad y plena transparencia del concurso. Ademas, garantiza el resguardo de la
confidencialidad en el desarrollo de los mismos y asegura el mérito e idoneidad de los
candidatos/as que llegan a las instancias finales del proceso de seleccién.

La Comision la integran el Sostenedor o un representante de éste; un director de un
establecimiento educacional municipal de la respectiva comuna, que sera elegido por sorteo;
y un representante del Consejo de Alta Direccion Publica, denominado “Profesional Experto”.



Los jefes/as DAEM son nombrados por el Sostenedor entre cualquiera de quienes integren la
nomina de 3 candidatos propuesta por la Comision Calificadora.

Luego del nombramiento, el Jefe DAEM elegido debe firmar un convenio de desempefio con
el Alcalde, donde se fijjan metas y desafios por un periodo de 5 afios, cuyo cumplimiento se
evalla afio a afo.

3.3 Mas y mejores postulantes

Cabe destacar que se ha observado un alto interés por participar en los procesos de
seleccion, llegando, a mayo de 2014, a un promedio de 158 postulantes por concurso, lo que
contrasta con los 11 candidatos que en promedio participaban de los concursos que se
realizaban antes de implementarse la legislacion vigente.

En su mayoria los candidatos que avanzan en el proceso de evaluacion, son profesionales de
la educacion, ademas de ingenieros civiles y comerciales, con mas de 10 afios de experiencia
laboral y con estudios de magister y/o doctorado, lo que da cuenta de un incremento también
en el nivel de preparacion de quienes se interesan en el desafio de mejorar la calidad y la
equidad de la educacién en nuestro pais.

4. NUEVOS CONCURSOS DE DIRECTORES DE ESCUELAS Y LICEOS
MUNICIPALES

4.1 Preparacion de la ADP

La ley de Calidad y Equidad de la Educacion identifica a los Directores de Escuelas y Liceos
Municipales como agentes claves en el proceso de mejoramiento de la calidad de la
educacion publica. Por ello, establecié un nuevo mecanismo de seleccion para proveer estos
cargos, a través de concursos publicos y abiertos, basados en los principios de idoneidad,
meérito, transparencia y no discriminacion. Asi también cre6 una serie de incentivos para atraer
a los mejores profesionales.

El nuevo mecanismo de buUsqueda y seleccion busca reclutar profesionales de excelencia,
dotados con las competencias y el liderazgo necesario para responder a los nuevos
paradigmas de la educacion, que demanda mas innovacion y, por tanto, directores capaces
de promover escuelas efectivas, liderar el cambio, motivar a sus comunidades educativas,
aprender y colaborar con sus equipos de profesores y participar de las redes locales para el
intercambio de experiencias.

En el caso de los directores de establecimientos educacionales, la ley establecié la definicién
de perfiles transversales, la elaboracion de convenios de desempefio tipo y la conformacion
de registros de expertos que deben representar al Consejo ADP en la seleccion de
candidatos, y de consultores especialistas en seleccion de personas, encargados de evaluar
competencias de los postulantes a nivel nacional.

En cumplimiento de este mandato, el Consejo de Alta Direccién Publica, en conjunto con el
Servicio Civil, procedio a recabar informacion para la elaboracion de los perfiles y de los
convenios de desempefio, realizando mas de 70 entrevistas y aplicando mas de 400
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encuestas a diversos expertos en el ambito de la educacién a lo largo de todo el pais.
Simultaneamente se estableci6 una alianza con el Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas, CPEIP, del Ministerio de Educacion a fin de
recibir su asesoria técnica.

A nivel nacional, se contempla la seleccibn —en una primera fase al afio 2016- de
aproximadamente 3 mil 900 cargos de directores, distribuidos en las mas de 340 comunas del
pais.

La ley establecié que a estos concursos pueden postular profesionales de la Educacion, de
acuerdo al Estatuto Docente y profesionales no docentes, los que deben tener una
experiencia en aula de al menos 3 afios.

Mejores condiciones de desempefio para atraer a los mejores y metas claras

v Los directores nombrados mediante este nuevo sistema acceden a mayores
remuneraciones, asociadas al nivel de responsabilidad y condiciones de desempefio (nimero
de alumnos, vulnerabilidad, entre otros factores), otorgadas mediante asignaciones de
responsabilidad directiva y de responsabilidad técnico-pedagdgica.

v Los nuevos Directores son nombrados por un periodo de 5 afios. Ellos deben suscribir
un convenio de desempefio con el sostenedor, en que se establecen las metas y desafios del
cargo.

v El convenio se evalia anualmente y el director, de acuerdo al desempefio y al
cumplimiento de las metas, puede ser desvinculado.

v El Director puede contar con un equipo de exclusiva confianza para el desarrollo de su
gestion.

v Esté facultado para poner término a la relacion laboral de hasta un 5% de los docentes
del respectivo establecimiento, siempre que hubieren resultado mal evaluados.

v El Director puede proponer al sostenedor incremento en las asignaciones
contempladas en el Estatuto Docente, entre otros.

Mayores rentas:

v Para atraer a los mejores directores se establecieron rentas sustancialmente mayores a
las existentes en el antiguo sistema, de acuerdo a la responsabilidad y al liderazgo que deben
ejercer en su cargo (numero de alumnos, tipo de establecimiento, etc.), que se otorgan
mediante las asignaciones de responsabilidad directiva y de responsabilidad técnico-
pedagdgica.

v Cada municipio puede fijar mayores incentivos a través de un reglamento de incentivos
profesionales.

Ver cuadro 1
4.2 El proceso de Seleccién

Cada municipio es responsable de los procesos concursales y es el que realiza la
convocatoria publica.



Recibidos los antecedentes y luego de la admisibilidad de requisitos legales, una empresa
externa efectla la preseleccion de candidatos, que contempla analisis curricular y evaluacion
psicolaboral, en caso que corresponda. Esta empresa externa especializada en seleccion de
personas es nombrada por el representante del Consejo de Alta Direccién Publica, de entre
una némina de empresas registradas ante el Servicio Civil.

Una Comisién Calificadora Independiente, que estd integrada por un representante del
Consejo de Alta Direccion Publica; el Jefe de Educacién del municipio; y un docente de
destacado desempefio elegido por sorteo, realiza las entrevistas a los candidatos
preseleccionados.

Luego de las entrevistas, la Comision Calificadora define una némina de 3 a 5 candidatos, que
es enviada al Sostenedor/Alcalde para el respectivo nombramiento.

Luego del nombramiento, el Director elegido debe firmar un convenio de desempefio con el
Alcalde, donde se fijan metas y desafios por un periodo de 5 afios, cuyo cumplimiento se
evalla afo a afio.

La duracion de un concurso, desde la convocatoria por parte del municipio a la elaboracién de
la ndbmina por parte de la Comisién Calificadora, demora un promedio de aproximadamente
100 dias.

4.3 Representantes del Consejo ADP en los concursos:

Para asumir una demanda estimada de 900 concursos anuales, el Consejo de Alta Direccion
Publica reclutdé a un equipo de especialistas facultados para representarlo ante las
Comisiones Calificadoras encargadas de seleccionar a los candidatos que integraran las
nominas finales.

A diciembre de 2013, el equipo de representantes esta formado por 59 profesionales expertos
en Educacion que se encuentra activos, distribuidos en las 15 regiones del pais, los que
fueron seleccionados a través de procesos ajustados a los estandares del sistema de Alta
Direccion Publica.

Los Representantes del Consejo ADP han sido sometidos a un riguroso programa de
capacitacién con el propésito de habilitarlos para el adecuado ejercicio del importante rol que
deben cumplir y ademas, mantienen una comunicaciéon permanente con la Coordinacion
Zonal respectiva para mejorar las estrategias de accion definidas por el Servicio Civil.

Los Representantes del CADP tienen las siguientes funciones:

" Cautelar los principios de mérito, calidad técnica, transparencia y no discriminacion.

. Trabajar colaborativamente con los municipios para lograr procesos de calidad.

" Vinculacion permanente con los gobiernos locales para fortalecer la estrategia de
asistencia técnica.

. Seguimiento permanente de los avances de la implementacion.

" Rigurosidad en la sistematizacion de la informacion.



4.4  Asesorias Externas para apoyar los procesos de concurso:

La ley de Calidad y Equidad de la Educacion entregd al Servicio Civil la responsabilidad de
crear y administrar un Registro de Asesorias Externas, integrado por empresas y
profesionales especialistas en seleccion de personal, cuyo rol es apoyar técnicamente a los
municipios en los procesos de seleccion de Directores de Escuelas y Liceos Municipales y de
Jefes DAEM en comunas con menos de 1.200 alumnos matriculados.

La asesoria externa que participa en un determinado concurso es nombrada por el
representante del Consejo de Alta Direccion Publica y, una vez recibidos los antecedentes de
los postulantes y luego de la admisibilidad de requisitos legales, su rol es llevar a cabo la
preseleccion de los candidatos, proceso que contempla en primer término el analisis curricular
y posteriormente una evaluacion psicolaboral, de los candidatos que corresponda.

Con el fi n de asegurar la estandarizacion y calidad de los procesos, el Servicio Civil realiza
una serie de acciones con las asesorias, entre ellas:

. Acreditacion: las consultoras y profesionales deben inscribirse y mantener actualizados
sus antecedentes en el Registro que administra el Servicio Civil. Todo profesional que
participe en los procesos de seleccion debe contar, a los menos, con 5 afios de experiencia.

" Capacitacion permanente a consultores: para estar habilitado y participar en los
procesos de seleccion, los consultores inscritos en el Registro del Servicio Civil deben, como
requisito ineludible, haber participado en el programa de induccion que realiza la Sub Area de
Educacion de la Subdireccion de Alta Direccion Publica. Ademas, el Servicio Civil realiza
capacitaciones permanentes a estos profesionales.

. Lineamientos operacionales: el Servicio Civii ha establecido Lineamientos
Operacionales para las Asesorias Externas en los que, de acuerdo a la ley, se establecen las
etapas, procedimiento y estandares para llevar adelante el proceso técnico de evaluacion de
candidatos.

. Seguimiento continuo y calidad: con el fi n de estandarizar los procesos y asegurar la
calidad de los mismos se evalla permanentemente a las consultoras y se les retroalimenta
sobre su trabajo. Con este propdésito el Servicio Civil lleva a cabo revisiones y auditorias de
productos (informes, presentaciones y analisis curricular), entre otras acciones.

4.5 Alianzas estratégicas con municipios alo largo del pais:

Con el objetivo de promover y facilitar la implementacién de la ley de Calidad y Equidad de la
Educacion, el Servicio Civil ha realizado un trabajo mancomunado con los diversos municipios
y Corporaciones de Educacién a lo largo del pais, tarea en la que ha resultado fundamental el
apoyo y la coordinacion con el Ministerio de Educacion y sus Secretarias Regionales
Ministeriales.

En el marco del pleno respeto a la autonomia municipal, la participacion de la Alta Direccion
Puablica en los nuevos procesos de seleccion ha sido vista como una oportunidad y ha
permitido generar estrategias de colaboracién para la difusiéon del nuevo sistema, la asesoria
y traspaso de conocimientos técnicos a los equipos de los gobiernos locales, planificacion de
la concursabilidad, y otros. Entre los logros més relevantes esta la activacion, a la fecha, de
vinculos con mas 170 municipalidades o Corporaciones Educacionales, que se han
transformado en contrapartes activas del nuevo sistema de seleccion.
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Este trabajo colaborativo y basado en la confianza ha permitido al Servicio Civil sumar
aprendizajes institucionales, desarrollar las nuevas capacidades internas y, a través del
contacto en terreno con los gobiernos locales, fortalecer y mejorar aquellos aspectos de la
implementacion de los nuevos concursos.

Principales lineas de trabajo con gobiernos locales han sido:

" Sensibilizacion respecto a nueva ley y diferencias con anterior sistema de seleccion de
directores, a través de la realizacion de seminarios, foros y talleres.

. Asesoria y colaboracion técnica para la implementacién de los nuevos concursos.

" Planificacion de la concursabilidad para lograr mejores resultados.

" Difusién y capacitacion para uso de portal www.directoresparachile.cl.

Avances:

" Mas del 75% de las comunas del pais han realizado concursos.

" Se han realizado reuniones de sensibilizacion con mas de 200 municipios en todo
Chile.

4.6 Portal www.directoresparachile.cl para postulaciones en linea:

Con el propésito de facilitar las postulaciones y difundir las convocatorias a los concursos de
Directores y de Jefes DAEM de comunas con menos de 1.200 alumnos, el Servicio Civil -con
el apoyo del Ministerio de Educacion- puso a disposicién de los municipios del pais el portal
www.directoresparachile.cl, plataforma tecnolégica que también permite la postulacién en
linea.

El portal ha permitido aumentar progresivamente el promedio de postulaciones a los cargos,
especialmente en el caso de los directores, las que a mayo de 2014 llegan en promedio a 34
postulantes por cargo.

A la misma fecha, el portal registra mas de 270 mil visitas, 2.400 usuarios registrados y 68
municipios del pais ya han firmado convenio con el Servicio Civil para permitir la postulacion
en linea.

Todas las personas que ingresan al portal, pueden obtener informacion de las convocatorias y
procesos concursales, mientras que para cargos gue permiten la postulacion en linea.

Las principales ventajas de la plataforma son:

v Municipios puedan administrar y gestionar los concursos.

v Municipios pueden elaborar en linea las bases de los concursos.

v Permite sistematizar la informacion para el monitoreo y la toma de decisiones en
tiempo oportuno.

v Centraliza en un solo lugar toda la oferta de concursos.

v Difunde de manera amplia y transparente las convocatorias.
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v Permite la postulaciéon en linea.

Adicionalmente, desde la puesta en marcha de la ley de Calidad y Equidad de la Educacion,
el Servicio Civil, en conjunto con el Ministerio de Educacion, ha llevado adelante diversas
acciones de difusion para promover la concursabilidad y atraer candidatos idoneos a los
procesos de seleccion, de forma de contar con mas y mejores postulantes, las que por su
importancia tienen el caracter de permanente. Las principales acciones realizadas:

v Publicacién de avisos de convocatoria semanales en diarios de circulacion nacional.

v Publicacion de avisos de convocatoria en principales diarios de capitales de regiones.
v 2 Campanas en Radios de cobertura nacional y regional durante 2013 (8 radioemisoras
de alcance nacional y 30 de regiones).

v 3 Campafas en Medios Digitales y Portales Electronicos de Arica a Punta Arenas
(2012 y 2013).

v 3 Campaiias en Redes Sociales: Google Search, Google Display, Facebook, LinkedIN
(2012 y 2013).

v Difusién de avances de la concursabilidad en medios de comunicacion.

5. DESAFIOS Y REFLEXIONES FINALES

Las nuevas responsabilidades que la Ley de Calidad y Equidad de la Educacion le entregé a
la Alta Direccién Publica han significado un enorme desafio de implementacion para el
Servicio Civil, que ha asumido esta tarea con profesionalismo y dedicacion.

A dos afios de iniciada la puesta en marcha, los resultados son satisfactorios: el avance de la
concursabilidad, tanto de Jefes DAEM como de Directores de Escuelas y Liceos, superan el
40% del total, mientras que los nombramientos por parte de la autoridad, también en ambos
casos, superan el 30%, por enumerar solo una de las dimensiones a cuantificar.

El trabajo serio y colaborativo con todos los actores del sistema, en especial con los
municipios, ha permitido generar un circulo virtuoso y la paulatina instalacién —en el marco de
una relacion de pleno respeto a la autonomia de los gobiernos locales- de un cambio cultural
muy significativo: la introduccién del mérito como condicién sine equa non para ejercer un
cargo de responsabilidad directiva en la educacion municipal.

Consciente de los desafios y de la relevancia que esta reforma tiene para la educacion
publica chilena, el Servicio Civil se ha fijado para los préximos afios —en los diversos ambitos
de su competencia- nuevos énfasis y metas que alcanzar:

Calidad: el esfuerzo estara centrado en fortalecer los estandares técnicos y optimizar la
calidad de los concursos, de manera de disminuir aquellos que son anulados o declarados
desiertos por factores que no tienen directa relacion con la falta de postulantes, tales como la
elaboracion de bases, tarea en que el trabajo mancomunado con los municipios es
fundamental.

En este ambito, se dard continuidad y se profundizard la estrategia de formacion,

perfeccionamiento y evaluacion de la labor de los representantes del Consejo de Alta

Direccion Publica, en especial, a través de potenciar las instancias regionales de

acompafamiento y aprendizaje entre pares. Asimismo, persistira el monitoreo, evaluacion y
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auditoria permanente a las asesorias externas con el fi n de estandarizar los procesos y
asegurar la calidad de los mismos.

Alianzas Estratégicas: el propoésito es reforzar las alianzas con los municipios a lo largo del
pais, de manera tal que el Servicio Civil sea visto, cada vez mas, como un actor cercano e
inserto en el territorio, dispuesto a apoyar técnicamente a sus contrapartes. Ademas, resulta
indispensable generar y reforzar las alianzas tanto a nivel nacional como regional, con actores
estratégicos del ambito social, educacional, académico y comunicacional.

Mas y mejores postulantes: se continuaran y potenciaran las actividades de difusion del
nuevo sistema, asi como de la concursabilidad, de manera de reclutar lideres del cambio, que
motiven a las comunidades educativas y generen las necesarias redes a nivel local para el
efectivo mejoramiento de la educacion.

Cobertura: el objetivo es fomentar y planificar la concursabilidad en conjunto con los
municipios, de manera de avanzar en la implementacion de la ley con miras al 2016, afio en
que los cargos deben estar totalmente concursados. La proyeccion es realizar anualmente
1.000 concursos de directores y aproximadamente, 60 de Jefes DAEM.

Medicién de impacto: nos hemos propuestos avanzar en la sistematizacion y evaluacion de
la puesta en marcha de esta politica publica, lo que implica levantar indicadores de impacto,
asi como estudios de percepcion que nos permitan contar con la opinion permanente de los
Municipios.

RESENA BIOGRAFICA:

Francisco Silva Duran es Abogado, Master en Direccion Estratégica de RRHH de la
Universidad Politécnica de Catalufia, y Master en Gestiéon de Calidad de EOI Espafia y
Universidad Diego Portales de Chile. Desde la Creacion de la Direccion Nacional del Servicio
Civil de Chile, se ha desempefiado como Jefe de su Divisibn Juridica, a cargo de la
implementacion juridico-administrativa del Sistema de Alta Direccién Publica y del modelo de
desarrollo de las personas impulsado a partir de la dictacién de la ley N°19.882.

CUADROS, TABLAS Y GRAFICOS:

Cuadro 1

MATRICULA TOTAL DE ALUMNOS ASIGNACION DIRECTIVA
150 o0 menos Hasta un 25%

151 a 399 Hasta un 37.5%

400 a 799 35.5%

800 a1.199 75%

1.200 0 mas 100%

RESUMEN: EIl nuevo sistema de seleccion de Directores de Escuelas y Liceos Municipales en
Chile contempla la participacion de la Alta Direccion Puablica, como garante del mérito y la
idoneidad de los postulantes, en concursos publicos, competitivos y transparentes, destinados
a proveer aproximadamente 4 mil cargos de directores en todo el pais. Se busca reclutar
profesionales con liderazgo pedagogico, capacidad de gestion y vision estratégica,
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comprometidos con la comunidad escolar en el desarrollo de proyectos educativos efectivos e
innovadores. Se establecid6 un nuevo sistema de seleccion, nuevas responsabilidades,
atribuciones y mejores rentas, tanto para los Jefes de los Departamentos de Administracion
de Educacion Municipal (DAEM) como para los Directores de Escuelas y Liceos Municipales.
Para responder a las nuevas y crecientes tareas fue necesario establecer una nueva
estructura al interior de la Subdireccion de Alta Direccion Publica del Servicio Civil, creandose
para ello una Sub area de Educacion, que asumio la concursabilidad de los cargos de Jefes
DAEM y de Directores de Escuelas y Liceos Municipales. Para llevar a cabo las labores de
administracion, capacitacion, soporte y monitoreo asociadas a los nuevos procesos de
seleccion, el Servicio Civil ha venido reforzando sus areas de trabajo y conformé un equipo
multidisciplinario y altamente profesionalizado, dedicado exclusivamente a los concursos
asociados a la ley N° 20.501. Esta compuesto por 10 personas, cuya diversidad de
competencias y enfoques ha permitido enfrentar con éxito los desafios propios de la
implementacion de las tareas que le han sido encomendadas. Se destacan las alianzas
estratégicas que se debieron realizar con los organismos que participan en los procesos de
selecciéon como los municipios, las Corporaciones municipales junto al trabajo colaborativo
con el Ministerio de Educacién y las Secretarias Regionales Ministeriales de dicha cartera. El
trabajo serio y colaborativo con todos los actores del sistema, en especial con los municipios,
ha permitido generar un circulo virtuoso y la paulatina instalacién —en el marco de una
relacion de pleno respeto a la autonomia de los gobiernos locales- de un cambio cultural muy
significativo: la introduccién del mérito como condicién sine equa non para ejercer un cargo de
responsabilidad directiva en la educacion municipal. Finalmente se exponen los principales
desafios y metas para los proximos afios en el desarrollo de esta politica publica. El Servicio
Civil, consciente de los desafios y de la relevancia que esta reforma tiene para la educaciéon
publica chilena, se ha fijado para los proximos afios —en los diversos ambitos de su
competencia- nuevos énfasis y metas que alcanzar en calidad, alianzas estratégicas,
cobertura, mas y mejores postulantes y las consecuentes mediciones de impacto de esta
politica publica

PALABRAS CLAVE: Selecci6bn de directores de escuelas, educacién, Servicio Civil,
implementacion, Politica publica, desafios.
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