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Introducción 
 
El presente informe resume los resultados de las evaluaciones de los convenios de 
desempeño de los altos directivos públicos, en cumplimiento a lo instruido en el Decreto 
297 del Programa Marco PMG 2018, así como en los Decretos que establecen los 
Programas Marco de los servicios que formulan Metas de Eficiencia Institucional y 
aquellos adscritos al PMG1, en particular en el numeral 1 respecto de la publicación de los 
resultados 2017 de los Convenios de Desempeño de los Altos Directivos Públicos, y en la 
Ley 19.8822, que señala la obligación de la Dirección Nacional del Servicio Civil para 
publicar los convenios de desempeño de los altos directivos públicos y estadísticas 
agregadas sobre el cumplimiento de los mismos en la página web.  
 
Para este reporte se consideran las evaluaciones de los Convenios de Desempeño de Altos 
Directivos Públicos recepcionadas en Servicio Civil, desde el 01 de enero de 2017 hasta el 
31 de marzo de 2018. 
 
Las categorías en las cuales se clasificaron los datos, tanto en cantidad de evaluaciones, 
como en porcentaje son las siguientes: 
 

1) Total General 
2) Por Ministerio  
3) Por Nivel Jerárquico 
4) Por Período de Gestión  

 
 

                                                        
1 Objetivo de gestión N°4 que señala la obligación de publicar la formulación de los compromisos de gestión, 
asociados a todos los mecanismos de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y los 
resultados del año anterior. 
2 La ley 19.882 fue modificada por la ley 20.955 y publicada el 20 de octubre de 2016. 
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1) Total General Evaluaciones recepcionadas en Servicio Civil durante el año 2017 y hasta el 31 de marzo 2018: 
 

Total general 799 97,80% 
 
2) Por Servicios Públicos y Ministerios 
 

Ministerio Servicio Cantidad 
Promedio de % 
cumplimiento  

(Por ministerio) 
Ministerio de Agricultura Comisión Nacional de Riego 1 

99,91%   Instituto de Desarrollo Agropecuario 26 
  Servicio Agrícola y Ganadero 20 
Ministerio de Defensa Nacional Caja de Previsión de la Defensa Nacional 13 

100% 
  Dirección General de Aeronáutica Civil 11 
Ministerio de Desarrollo Social Fondo de Solidaridad e Inversión Social 4 

99,33% 
  Servicio Nacional de la Discapacidad 26 

Ministerio de Economía, Fomento 
y Turismo 

Agencia de promoción de la inversión extranjera directa en Chile 2 

96,68% 

Fiscalía Nacional Económica 4 
  Instituto Nacional de Estadísticas 17 
  Instituto Nacional de Propiedad  Industrial 8 
  Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura 24 
  Servicio Nacional de Turismo 14 
  Servicio Nacional del Consumidor 18 
  Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento 3 
Ministerio de Educación Agencia de Calidad de la Educación 9 

100% 
  Comisión Nacional de Investigación Científica y Tecnológica 5 
  Consejo de Rectores 2 
  Dirección de Bibliotecas, Archivos y Museos 4 
  Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 12 
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Ministerio Servicio Cantidad 
Promedio de % 
cumplimiento  

(Por ministerio) 
  Junta Nacional de Jardines Infantiles 22 
  Superintendencia de Educación 27 
Ministerio de Energía Comisión Chilena de Energía Nuclear 3 

100%   Comisión Nacional de Energía 3 
  Superintendencia de Electricidad y Combustibles 21 
Ministerio de Hacienda Dirección de Compras y Contratación Pública 7 

98,05% 

  Servicio de Impuestos Internos 2 
  Servicio de Tesorerías - Tesorería General de la República 23 
  Servicio Nacional de Aduanas 9 
  Superintendencia de Casinos de Juego 2 
  Unidad de Análisis Financiero 7 
Ministerio de Justicia Defensoría Penal Pública 10 

85,81%   Servicio de Registro Civil e Identificación 5 
  Servicio Médico Legal 16 
Ministerio de Minería Comisión Chilena del Cobre 4 

100% 
  Servicio Nacional de Geología y Minería 4 
Ministerio de Obras Públicas Dirección de Aeropuertos 2 

99,64% 

  Dirección de Arquitectura 6 
  Dirección de Contabilidad y Finanzas 1 
  Dirección de Obras Hidráulicas 6 
  Dirección de Obras Portuarias 4 
  Dirección de Vialidad 3 
  Dirección General de Aguas 7 
  Fiscalía del Ministerio de Obras Públicas 5 
  Instituto Nacional de Hidráulica 2 
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Ministerio Servicio Cantidad 
Promedio de % 
cumplimiento  

(Por ministerio) 
  Superintendencia de Servicios  Sanitarios 1 

Ministerio de Relaciones 
Exteriores 

Agencia de Cooperación Internacional 1 
100% Dirección Nacional de Fronteras y Límites 2 

  Instituto Antártico Chileno 2 
Ministerio de Salud Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud 5 

96,60% 

  Centro de Referencia de Salud Peñalolén Cordillera Oriente 2 
  Hospital Padre Alberto Hurtado 1 
  Instituto Salud Pública 2 
  Servicio de Salud Aconcagua 4 
  Servicio de Salud Antofagasta 5 
  Servicio de Salud Araucanía Norte 10 
  Servicio de Salud Araucanía Sur 4 
  Servicio de Salud Arauco 4 
  Servicio de Salud Arica 1 
  Servicio de Salud Atacama 5 
  Servicio de Salud Aysén 3 
  Servicio de Salud Bío - Bío 10 
  Servicio de Salud Chiloé 4 
  Servicio de Salud Concepción 9 
  Servicio de Salud Coquimbo 7 
  Servicio de Salud del Libertador Bernardo O'Higgins 4 
  Servicio de Salud del Reloncaví 6 
  Servicio de Salud Iquique 2 
  Servicio de Salud Magallanes 3 
  Servicio de Salud Maule 12 
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Ministerio Servicio Cantidad 
Promedio de % 
cumplimiento  

(Por ministerio) 
  Servicio de Salud Metropolitano Central 7 
  Servicio de Salud Metropolitano Norte 6 
  Servicio de Salud Metropolitano Occidente 2 
  Servicio de Salud Metropolitano Oriente 14 
  Servicio de Salud Metropolitano Sur 10 
  Servicio de Salud Metropolitano Suroriente 4 
  Servicio de Salud Ñuble 9 
  Servicio de Salud Osorno 5 
  Servicio de Salud Talcahuano 7 
  Servicio de Salud Valdivia 4 
  Servicio de Salud Valparaíso - San Antonio 6 
  Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 5 
  Superintendencia de Salud 7 
Ministerio de Transportes y 
Telecomunicaciones Junta de Aeronáutica Civil 3 100% 

Ministerio de Vivienda y 
Urbanismo Parque Metropolitano de Santiago 8 

95,92% 

  Servicio de Vivienda y Urbanismo Región Arica y Parinacota 1 
  Servicio de Vivienda y Urbanismo Región Los Ríos 1 
  Servicio de Vivienda y Urbanización Región Antofagasta 1 
  Servicio de Vivienda y Urbanización Región Atacama 1 
  Servicio de Vivienda y Urbanización Región Aysén 2 
  Servicio de Vivienda y Urbanización Región Bernardo  O’Higgins 2 
  Servicio de Vivienda y Urbanización Región Coquimbo 1 
  Servicio de Vivienda y Urbanización Región de la Araucanía 2 
  Servicio de Vivienda y Urbanización Región de Los Lagos 1 
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Ministerio Servicio Cantidad 
Promedio de % 
cumplimiento  

(Por ministerio) 
  Servicio de Vivienda y Urbanización Región del Bío-Bío 1 
  Servicio de Vivienda y Urbanización Región del Maule 1 
  Servicio de Vivienda y Urbanización Región Magallanes 1 
  Servicio de Vivienda y Urbanización Región Metropolitana 1 
  Servicio de Vivienda y Urbanización Región Valparaíso 1 
Ministerio del Deporte Instituto Nacional de Deportes 20 94,16% 

Ministerio del Interior y Seguridad 
Pública 

Dirección de Previsión de Carabineros de Chile 1 

99,72% Oficina Nacional de Emergencia 7 

  
Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del Consumo de 
Drogas y Alcohol 25 

Ministerio del Medio Ambiente Servicio de Evaluación Ambiental 17 
100% 

  Superintendencia del Medio Ambiente 5 

Ministerio del Trabajo y Previsión 
Social 

Dirección General del Crédito Prendario 3 

99,84% 

Instituto de Previsión Social 29 
  Instituto de Seguridad Laboral 8 
  Servicio Nacional de Capacitación y Empleo 20 
  Superintendencia de  Pensiones 12 
  Superintendencia de Seguridad Social 5 
Total general   799 97,80% 
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3) Por Nivel Jerárquico 
 
Nivel Cantidad Promedio de % cumplimiento 

I 142 97,37% 
II 657 97,90% 
Total general 799 97,80% 
 
 
 
 
4) Por Período de Gestión3 
 
 
Periodo Cantidad Promedio de % cumplimiento 

Nombrado (primer periodo) 462 97,16% 
Renovado (Segundo periodo) 241 98,52% 
Renovado (Tercer periodo) 96 99,08% 
Total general 799 97,80% 

 

                                                        
3 Período de gestión: Se refiere al tiempo que transcurre desde la fecha de nombramiento del alto directivo público o su renovación, hasta tres años 
consecutivos contados desde esa fecha.   


